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[EMARI

Tema 1: Introduccio als metodes i tecniques dinvestigacio social.
Tema 2: Tecniques quantitatives aplicades al desenvolupament local.
Tema 3: Tecniques qualitatives aplicades al desenvolupament social.

Tema 4: Analisi de la informacio, triangulacio i redaccio dinforme.

1,5 credits ECTS



TEMA 1

Introduccio als Metodes i a les
Tecniques d’Investigacio Social
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1.0 LA LLUITA CONTRA
EL SENTIT COMU




CAS 1

PATONALITZACIO CENTRES
URBANS

Iniciatives politiques que no compten amb el suport
de part dels sectors interessats

2016

U™ Sy

LAS PROVINCIAS

| 1

El Mercado Central critica la «<imposicion por decreto» de la
peatonalizacion de la Lonja

Los vendedores se concentraran hoy en la puerta del Ayuntamiento para reclamar que se mantengan los
accesos actuales al tréfico
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CAS 1

PATONALITZACIO CENTRES

URBANS

Iniciatives politiques que no compten amb el suport

de part dels sectors interessats

2023
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valenciaplaza waap p@@cCP

La peatonalizacion de las plazas de Ciutat Vella
sube un 67% las transacciones comerciales y el

gasto
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1.0 EL CONEIXEMENT COM

ALIAT NECESSARI




1.0 EL CONEIXEMENT COM
ALIAT NECESSARI

Consultories d'Estudis Socials
Fonts de dades i estudis

Produccio de dades propia

L SAE™

Universitats
Qualtia
Transversal Coop.

Eixam Estudis Sociologics

sur

Sustainable Rvral Futwre
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1.0 EL CONEIXEMENT COM

ALIAT NECESSARI

- Consultories d'Estudis Socials - INE
- Fonts de dades i estudis - |VE
- Produccio de dades propia - CIS



Sustainable Rvral Futwre

use SUrf

1.0 EL CONEIXEMENT COM

ALIAT NECESSARI

- Consultories d’Estudis Socials - Quantitatives
- Fonts de dades i estudis - Qualitatives
- Produccio de dades propia - Triangulacio
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1.1 INVESTIGAR PER AL
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Tota accio necessita ser
- Planificada,

- executada,

- avaluadai

- corregida.




CAS 2
RECOLLIDA PORTA A PORTA
RSU

A.  Acollida de la proposta
B. Funcionament de la proposta
C. Avaluacid i correccid del mecanisme

Dilluns

M UNIVERSITAT
= B JAUMEI

sur

Sustainadle Ruwvol Fvevre

RECOLLIDA PORTA A PORTA

Dimarts Dimecres

Djjous | Divendres | Diumenge

Depositar en els contenidors
habituats en el municipi

Els residus es poden traure a partir de les
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1.2 PARTICIPACIO |
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Implicacio activa en els projectes

Aportacio de coneixement i
experiencia local a [a iniciativa

Millora la transparéncia del proces




U™ SIUr

Svstaisable Ruval Fvewre

1.3 PARTICIPACIﬁ EN LA
INVESTIGACIO

La investigacio es pot fer sense
participacio directa del veinatge

El veinatge pot participar sent
consultat

0 pot participar col-laborant en |
investigacio
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1.4 EL CONEIXEMENT DE LA
REALITAT SOCIAL
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1.5 EL CONEIXEMENT
CIENTIFIC
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1.6 EL METODE CIENTIFIC

EL CIRCULO DE WALLACE

SABER

AUTORITARI

SABER
CIENTIFIC

SABER

Induccion Deduccion

PROBLEMA O

REPTE

Interpretacion

MISTIC

servacion
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1.7 U'OBJECTIVITAT EN LA |
INVESTIGACIO o'l
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Les ciencies fortes separen l'investigador
de I'objecte: Objectivitat
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1.8 EFECTES INDIRECTES DE LA
INVESTIGACIO

- Respectabilitat de |a institucio
- (Ganvis en el comportament social
- (Ganvis en [a propia institucio

- Pero tambe por...
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1.9 METODES D’INVESTIGACIO

perspectives

ESTRUCTURAL

DISTRIBUTIVA
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1.10 TECNIQUES D’INVESTIGACIO

QUALITATIVES

QUANTITATIVES
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1.10 TECNIQUES D’INVESTIGACIO

- lesenquestes (quantitatives) n G

a—
- |'observacio sistematica (quantitativa/qualitativa)

CGEEE——
- Lesentrevistes (qualitatives)
- Els grups de discussio (qualitatius)
- Leshistories de vida (qualitatives)
- Diagnostic Rural Participatiu (Accic) : \g
- Investigacio Accio Participativa (Accio) ) \
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1.10 MITJANS D’INVESTIGACIO

Les persones (entrevistes, grups de
discussio...)

Recopilacio documental (llibres, premsa,
documents d'arxiu, diaris, cartes)

Fotografia, Cinema (Sociologia Visual)

Internet (font de dades i mecanisme de
recerca)
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1.11 TIPUS D’INVESTIGACIO

- Descriptiva
- Predictiva

- Explicativa
- Exploratoria
- D'Accio
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1.12 FONTS D’INFORMACIO

- Secundaries

- Primaries




1.13 FASES DEL PROCES
D'INVESTIGACIO

Definicio del problema
Revisio treballs
Formulacio d’hipotesis
Disseny metodologic
Treball de camp

Analisi

~ o oA w N

Informe

uJi
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1.13.1 PROBLEMATITZACIO

Que pretenem solucionar?:

Qué funciona mal
Qué podria anar millor
Treball critic
Trencament amb I'acomodament
Trencament amb el sentit comd

Es assumible?
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1.13.2 REVISIO

Que s’ha dit.
Quins conceptes s'han fet servir?
Que s’ha fet

Com ho han fet?

La nostra pregunta és adient o ja té g
resposta?




ust e~ SUrf

Sustainable Rural Frtwre

1.13.3 HIPOTESI
Solucions probables '
Efectuades com una afirmacio ‘
Guien la investigacio
Per a ser confirmades o

rebutjades
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1.13.4 DISSENY

Tria de metodologia

Seleccio de tecniques
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1.13.5 CAMP

Seleccio de mostra @ :

Recollida de dades
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1.13.6 ANALISI

Interpretar

Analitzar
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1.13.7 INFORME

Plasmacio de resultats

- funcio del destinatari

Apartats habituals (en
tema final)




Tema 2.
Les tecniques
guantitatives
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Continguts

* La investigacid quantitativa i I'enquesta com a técnica.
~ Queé és una enquesta?
~ Fases de recerca mitjancant enquesta
e Operacionalitzacié: dimensions, indicadors i variables. Tipus i propietats de les
variables.
~ El procés d’operacionalitzacié
~ Tipus de variables: els nivells de mesurament.
* L'entrevista estructurada. Disseny del questionari. Tipus de preguntes. Criteris de
redaccio i estructura d'un qiliestionari de registre.
- Estructura del glestionari.
~ Normes per a redactar les preguntes d'un questionari.
Tipus de preguntes.
~ La codificacio.
~ Fonts d'error: biaixos en |'entrevista.
Seleccio dels casos: mostrejos probabilistics.
- Mostreig probabilistic i no probabilistic.
- Tipus de mostreig probabilistics.
Maneres d'aplicacid del quiestionari. /\z
Control i supervisio del treball de camp
Aproximacid al’enregistrament i lI'analisi de la informacid. u D
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La investigacio quantitativa i I'enquesta com a téecnica

p24. En el futur, en quina llengua creu que s'hauria de parlar a Santa Pola, en valencia o en castella?
1. Només en valencia

Sobretot en valencia

En valencia i en castella

Sobretot en castella

Només en castella

Una altra llengua o unes altres llengiies. Quina o quines?

oA W

HIPOTESIS:
“Els nascuts a Santa Pola pensen més que la resta
en el valencia com a llengua de futur per al
poble”

Font: Questionari d’actituds linglistiques
al Baix Vinalopd (AVL, 2022).

En
valencia i Sobretot
en castella en castella

Una altra
llengua

Només en
castella

Nascuts a Santa Pola 2,5 8,3 42 32,1 14,3 0,8 100,0%
Nascuts a la comarca 1,1 5,6 38,2 40,9 13,3 0,9 100,0%
Nascuts al Pais Valencia 1,3 5,7 37,3 39,1 15,2 1,4 100,0%
:yé\;cautts alarestade 0,2 14 345 39,7 22,5 17 100,0%
Estrangers 0 0,8 28,1 41,2 24 5,9 100,0%
Total residents 1 4,4 36 38,6 17,9 2,1 100,0%
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La investigacio quantitativa i 'enquesta com a tecnica

Podem definir una enquesta com una investigacid realitzada
sobre una mostra de subjectes utilitzant instruments
estandarditzats de preguntes i respostes, amb la finalitat
d'obtenir mesuraments quantitatius.

AVANTATGES DE L'ENQUESTA INCONVENIENTS DE 'ENQUESTA

* Permet tractar molts temes en un mateix

instrument de mesura. * No es pot aplicar a poblacions amb
dificultats per a la comunicacié verbal.

* Permet estructurar facilment els resultats

! : H HP4 s s . ./
d'una investigacio. * No obté més informaci6 que la que
produeix: la informacié es restringeix a la
* Facilita comparar els resultats. proporcionada per |'enquestat/da.
L ElS reSUItatS SO,n generalitzables. ° Efectes reactius en |es respostES.
* Obté informacio significativa. * No és eficac en el mesurament de qiiestions

amb profunditat de significat.
* Molta informacié amb poc cost economic

i en un periode rapid de temps.
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Fases de lainvestigacio

Definir el problema

Seleccionar un tema d’investigacio

Revisar la literatura especialitzada

Familiaritzar-se amb els treballs existents sobre el tema

Formular hipotesis
Acadéemia: les

Que s’intenta demostrar? Com es relacionen les variables? ol En e
discuteixen amb la

. . . . . . .z comunitat academica i
Realitzar el disseny metodologic de la investigacio donen lloc a noves

Seleccionar un o diversos metodes i tecniques d’investigacio recerques

Realitzar la investigacio

Aplicacid de tecniques, recollida de dades

Interpretar i analitzar les dades

Analisi de les implicacions dels resultats

Informe dels resultats
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La investigacio quantitativa i I'enquesta com a téecnica

FASES DE LA INVESTIGACIO MITJANCANT ENQUESTA

OBJECTIUS | HIPOTESIS: Es formulen els conceptes que
anem a utilitzar en la investigacio i les relacions entre ells

OPERACIONALITZACIO: Dimensions dels conceptes i indicadors
(variables) per a fer mesurables aquests conceptes

MOSTREIG: Eleccio del tipus de mostreig i
realitzacio del disseny mostral

TIPUS DE QUESTIONARI | MODE D'APLICACIO

DISSENY DEL QUESTIONARI | PREGUNTES: Blocs
del qliestionari, presentacid, redaccio

TREBALL DE CAMP: Aplicacié de qliestionaris sobre
la mostra i recollida d'informacio

ENREGISTRAMENT DE DADES | ANALISI DE LA
INFORMACIO
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Fases de la investigacio

1r. Definir el problema (l)

Qui determina el tema de la investigaci6? /) % /
° Entitats convocants o demandants.
° Comunitats cientifiques.

* El propi investigador. 2
° La societat i els grups socials.

Procediment per a definir correctament un tema:

Primer pas: formular el problema en termes no tecnics. Simple explicacio

del titol de la investigacio.

Segon pas: es passa a una formulacid més explicita i més tecnica, ampliant
la descripcio del contingut del titol.

Tercer pas: descripcio precisa i tecnica del problema que es pretén estudiar.

Exemple: I'acolliment familiar
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Fases de la investigacio

1r. Definir el problema (ll)

Condicions que han de complir els temes/problemes a investigar:

Poder realitzar observacid, contrastacid i verificacid dels resultats obtinguts
amb la realitat.

El problema a investigar ha de ser concret i ha d’estar formulat de forma

precisa.

Els temes d’investigaci6 han de permetre la representativitat i la
generalitzacio

El tema ha de presentar alguna novetat.

Exemples critics de temes d’investigacio
* Locupacio.
* Lestudi de les relacions socials dins de I"Gnica familia espanyola que viu a

Groenlandia.
* La capacitat de prediccié del futur a llarg termini dels vidents que treballen a

la Plana.
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Fases de la investigacio

2n. Revisar la literatura especialitzada

Es el que es coneix també com a elaboracié o

eleccio del marc teoric.

Consisteix a consultar la bibliografia per a

poder tenir una panoramica de la teoria

existent sobre el problema a investigar.

AcO ens ajudara a:

° Revisar l'estat de la questio sobre el tema

* Centrar el nostre tema

* Aclarir conceptes teorics que manegem en
el nostre plantejament investigador.

° Veure com han afrontat I'estudi del
problema altres investigadors
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Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (I)

RN RREOD. | >
e : ENER, ¥« OYiS
Les hipotesis son solucions probables al l“.- 4 *sz;ﬂ- _/
problema de recerca, previament seleccionades -y 2. ?
i proposades per l'investigador. Ve ') - =

Es formulen en termes d'afirmacio. En definitiva constitueixen una suposicio,
una "sospita" elaborada per l'investigador sobre com funcionen els diferents
aspectes de la realitat que esta estudiant.

Suposen una guia de la investigacio: ens ajudaran a saber que hem d'esbrinar
en la realitat social.

Al llarg de la recerca es comprovara si es confirmen o es rebutgen.

Les hipotesis poden sorgir de diverses fonts, pero essencialment de 3: del
marc teoric, de I'experiencia de l'investigador, i de I'observacio de la realitat.
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Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (1)

Les hipotesis han de:

* ser clares i comprensibles

® posseir una realitat empirica quant als termes utilitzats

® tenir connexio amb teories precedents

®* noincloure judicis morals

° ser susceptibles de verificacio mitjancant tecniques
assequibles

* ser especifiques o capaces d’especificacio

® donar una resposta probable
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Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (lll)

Diferents tipus d’hipotesis:

Hipotesi d’investigacio (Hi): proposicions temptatives, generalment sobre

les possibles relacions entre 2 6 més variables.

o Poden ser descriptives del valor de les variables que s’observaran en
un context (“La motivacié dels treballadors és elevada”);

o també de relacid entre 2 6 més variables (“la motivacié dels
treballadors augmentara amb els incentius economics”)

° Hipotesi nul-la (Ho): serveixen per a refutar o negar el que afirma la
hipotesi d’investigacio (“els incentius no generaran un augment de la
motivacié entre els treballadors”).

° Hipotesi alternativa (Ha): son possibilitats alternatives a la Hi i la Ho, i
obrin altres relacions entre variables (“la motivacid dels treballadors
augmentara per la instal-lacié de I'aire condicionat”).

° Hipotesi estadistica: son la transformacido de les altres en simbols

estadistics i sols es poden formular quan les dades son quantitatives.
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Fases de la investigacio

4rt. Disseny metodologic de la investigacio

La seleccio d'un disseny d’investigacié fa referencia
essencialment a l'eleccio del metode a seguir, i especialment
a les tecniques que utilitzarem per a arreplegar les dades de
la realitat.

Las tecniques a utilitzar depenen basicament de:

° La naturalesa del fenomen a investigar

° Els objectius

® Els recursos disponibles (materials, humans i
economics)

* Eltemps disponible per a la realitzacio de la
investigacio.
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Fases de la investigacio

5é. Realitzacié del treball de camp

La realitzacio del treball de camp la compon essencialment el
procés de recollida de dades.

Els moments que normalment tenen lloc en aquesta fase de la
recerca son els seglients:

* Seleccid de la mostra. 7
* Formacio de les persones que O

van a arreplegar les dades r‘
(briefing). 01_@

* Realitzacio de pretest.
* Recollida material de les dades.
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Fases de la investigacio

\

6é. Interpretacio i analisi
Aquesta fase es divideix en dos moments:

* Interpretar consisteix a veure que ens diuen les dades en
relacio amb el problema i les hipotesis. Té una funcid

descriptiva.

* Analitzar és posar en relacido uns fenomens amb uns altres,
explicar la dinamica d'aquestes relacions i proposar explicacions
sobre la realitat investigada. Té una funcid explicativa.

corn | |Pkpo |
AL | eRME 3,
7.'?\4.>\Y ?'){x
FaoL

Dr—————

{ A
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Fases de la investigacio

7é. Elaboracié de I'informe de la investigacio

Una vegada finalitzats els passos anteriors, podem procedir a
consignar tota la informacio construida en l'informe d’investigacio.
Aquest document conté, de manera sistematitzada, tots els passos
donats al llarg de la recerca.

Continguts habituals d'un informe
d’investigacio:

* Titol.

* Introduccio i estat de la questio.
* Marc teoric.

° Hipotesis i/o objectius.

°* Metodologia.

* Resultats i analisi de les dades.
* Conclusions.
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Tema 2. Les técniques quantitatives

Tecniques d’Investigacio social per al desenvolupament local @

Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

* |dees abstractes, amb caracter multidimensional (ex: poder,
pobresa, consum, etc.) . No directament observables

* També s'anomenen "variables latents”
* Son producte de les reflexions tedriques a les quals accedeix
I'investigador (propies o d’altres investigadors)

*So6n el conjunt de valors o estats que pot
adoptar una variable.
* Exclusivitat, exhaustivitat i precisid

Dimensio A,

Concepte

Il e N:]—— Variable 3

aspectes o facetes
concepte que volem

Fan referencia als
especifiques d'un

investigar.

Ex: Dimensions del concepte "violéncia de
génere": tipus de violencia, agent de la
violencia, ambit social en el qual té lloc la
violeéncia, conseqliencies de la violéncia, etc.

Sistema

Variable 1 — .
categories

Sistema

Variable 2 — ,
categories

Sistema
categories

* Les variables sén les principals eines de mesurament. Son
caracteristiques observables d'alguna cosa que son
susceptibles d'adoptar diferents valors o de ser expressades
en diverses categories.

* Quantificacié de les dimensions dels conceptes.

* Es recomanable elaborar una llista el més exhaustiva
possible d'indicadors per a cada dimensio, sempre que
siguen significatius.
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

Exemple 1 del procés d’operacionalitzacio: el concepte de ELECCIO D’ESTUDIS UNIVERSITARIS

DIMENSIONS VARIABLES CATEGORIES
Coneixement dels diferents graus: Si: No
Dret, Treball social, ADE, Quimica... ’
Informa.tiva/ Web de les universitats; amics;
perceptiva familiars; portals no oficials sobre

Fonts d'informacid per a decidir sobre el grau . L
estudis universitaris; altres

Valoracio de la qualitat de la informacié dels diferents

graus en la web de la UA: Escalade0a 10

Avaluativa/ _ _ _
|l s - . - . Indicar els tres primers estudis per
Preferencia pels diferents tipus d’estudi ofertats ordre de preferéncia (1r, 2n, 3r) del
llistat de graus de la UA
Predispositiva . L . . . -
P / Disposicié a cursar diferents estudis Dret, Treball Social, ADE, Quimica...
preconductual
Vocacid; possibilitats d’insercio
.. Elements que tenen més pes a I'hora de decidir-se per  laboral; prestigi de la titulacid; opinid
Motivacional . . T
un grau determinat de la familia; presencia d’amics;
altres
Conductual . . . ;.
/ Graus en els quals ha fet la preinscripcié Dret, Treball Social, ADE, Quimica...

comportamental
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

Exemple 2 del procés d’operacionalitzacié: el concepte de ELECCIO D’ESTUDIS UNIVERSITARIS

DIMENSIONS VARIABLES CATEGORIES

.. Condicionament de I’eleccio d’universitat en funcio de ,
Economica Si; No
les taxes

Valoracio dels diferents graus per la seua possibilitat

Escal 1
d’insercio laboral scalade0a10

Laboral
Pes que li atorga a la possibilitat d’insercié laboral en
q” g P Escalade0a 10
relacio a altres factors
. Coneixement de la metodologia formativa del centre ,
Formativa . . Si; No
on s'imparteix el grau
Pes que li atorga a les dotacions infraestructurals del
Infraestructural 9 g i Escalade0a 10
centre en relacio a altres factors
. Possibilitat de comptar amb amics o familiars en una ,
Relacional Si; No

titulacio determinada abans del comengament del curs
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUALITATIVES

¢Es considera Voste religios?

1. Si.
2. No.

Nivell de mesura NOMINAL

* Implica determinar I|'absencia o presencia d'una
caracteristica. Classifica als individus d'acord amb Ia
caracteristica que posseeixen. Per tant, aconsegueixen un
nivell de classificacio.

* No posseeixen propietats quantitatives. El nivell nominal
permet esmentar similituds i diferencies entre els casos.
Solament es poden interpretar que sén diferents entre si,
sense gue es puga afirmar que un és superior a un altre, i per
tant, sense que es puguen ordenar.

* Exemples: Sexe, Estat Civil, Nacionalitat
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUALITATIVES

En la seua opinig, diria Voste que es

considera...

1. Gensreligios
2. Pocreligios
3. Prou religids
4. Molt religios

Nivell de mesura ORDINAL

* Les categories de les variables ordinals no solament es
diferencien les unes de les altres (caracteristica que defineix a
les nominals) sind que mantenen una relacid que permet
ordenar-los logicament, generalment en termes de + o0 - o de
> i <. Aconsegueixen un nivell d'ordenacié. Perdo no podem
xifrar o precisar la proximitat o la llunyania entre els grups, és
a dir, no podem establir les magnituds de les distancies.

* Exemples: Nivell d'estudis, classe social
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUANTITATIVES

En una escala de 0 a 10, on el 0 significa “Gens religids” i el 10

“Molt religids”, on se situaria Voste?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens Molt
religios religios

Nivell de mesura RA() (qua ntitatiu)

Variables en les quals podem significar o precisar I'ordre i
la distancia entre els atributs. Posseeixen propietats
guantitatives. Podem distingir dos tipus:

e D'interval: manquen d'origen, o zero natural, o
absencia de la propietat. Exemples: escala ideologica,
escales d'actituds.

* De proporcio: el zero indica absencia de la propietat.

Exemples: Edat, anys d'escolaritzacid, ingressos.
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Operacionalitzacio: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA.

ESTAT CIVIL
CLASSE SOCIAL
GENERE
NIVELL D'EDUCACIO
ANYS D'ESCOLARITZACIO
EDAT
ESTAT DE SALUT SUBJECTIVA

GRAU DE RELIGIOSITAT

NOMBRE DE FILLS

INGRESSOS PERCEBUTS

NACIONALITAT

VALORACIO DE LA QUALITAT DELS SERVEIS
SOCIALS
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Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: LA SEUA FUNCIO EN LA INVESTIGACIO.

Variables independents

* Son les que influeixen en altres variables

Variables dependents

* Son les que depenen d’unes altres variables

Variables perturbadores

* Son les variables que intervenen en la relacié entre dues
variables
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Tema 2. Les técniques quantitatives Tecniques d’Investigacio social per al desenvolupament local @

Operacionalitzacid: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: LA SEUA FUNCIO EN LA INVESTIGACIO.

o
Exemples de funcions que exerceixen les variables en la
investigacid. Quina és la variable independent? | Ia (\ errry

dependent?

* Els homes desenvolupen més activitat esportiva en equip que les
dones.

* Les persones que s’ubiquen en I'extrema dreta voten en una proporcio
més elevada a Vox.

» Els habits alimentaris dels joves estan condicionats per la seua situacio
de convivencia.

* Les persones menors de 30 anys posseeixen un poder adquisitiu inferior
a les persones de més d’aquesta edat.

* A major nivell d'estudis de les persones, majors ingressos en el seu
treball.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

Entrevista estandarditzada

* A tots els subjectes que s'entrevista se'ls pregunta el
mateix i de la mateixa forma, i les respostes que
s'obtenen de les preguntes son registrades també de la
mateixa forma, normalment amb codis numerics

* Permet un dels principals avantatges de la investigacid
qguantitativa: la possibilitat de comparar i distribuir els
subjectes en funci®é de les seues respostes en
I'entrevista.

Questionari

* El qlestionari és un formulari que conté les preguntes
d'una enquesta i en el qual es registren les respostes.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI: EXTENSIO | DURADA

Depen de 3 factors:
* El pressupost.

* La quantitat d'informacié que es desitja
tenir de |'entrevistat i les preguntes que
sOn necessaries per a obtenir aguesta
informacio.

* El mode d'aplicacio del qliestionari.

En qualsevol cas, I'extensio d'un qulestionari no hem de mesurar-la pel
nombre de preguntes que té, sind per la durada mitjana de I'entrevista.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI: PREPARACIO

1. A partir de 'operacionalitzacido de conceptes s'obtenen
les variables i les categories o indicadors per a
cadascuna d'elles.

2. S'organitzen les variables per blocs i se'ls dona un ordre
logic.

[ ]

3. Esredacta el questionari definitiu
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI: DIFERENTS ELEMENTS

En el qual s'identifique I'entitat que realitza I'estudi i

Missatge de presentacio la finalitat d'aquest

Preguntes de control analitic o de (principi o final): génere, edat, estat civil, ocupacio,
classificacio ingressos, etc.

Han de despertar l'interés de l'enquestat i ser
senzilles de respondre.

Primeres preguntes

Preguntes clau Se situen en el bloc central

Cap a la fi del qulestionari, quan ja s’ha generat

Peguntes compromeses (si n’hi ha) confianca

Preguntes de control instrumental i del Al final (després de les preguntes a l'entrevistat):
treball de camp data, hora, durada, observacions.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

NORMES PER A REDACTAR LES PREGUNTES D’UN QUESTIONARI

Mai s’han de tractar dos temes en un mateix enunciat. Per exemple, no es pot enunciar una pregunta
al voltant de la qual es pot estar alhora a favor i en contra.

Utilitzar sempre idioma estandard (no cal utilitzar abreviatures, ni argots, ni introduir neologismes).
Els items no poden ser massa complicats, ni llargs, ni confusos.

Tothom ha de ser capag d'entendre les preguntes.

No hem d'utilitzar mai termes ambigus.

Cal protegir sempre la sensibilitat i I'ego de I'entrevistat.

Les preguntes no han de ser tendencioses.

No han d’exigir calculs complicats.

Si les preguntes sén tancades, el sistema de categories ha de ser completament inclusiu i les
categories de resposta mutuament excloents (és a dir, quan sén preguntes tancades s'han de

contemplar totes les opcions de resposta possibles, i que no existisquen respostes que se solapen).
Exhaustivitat, exclusivitat i precisio
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

EXEMPLES D’ENUNCIATS CRITICS 9

Et mola el nou model de Peugeot e-208? O

Es Vosté partidari o bé no partidari de no exigir als conductors que no conduisquen
massa a poc a poc?

Creu Voste que és positiu que els menors d'edat mantinguen relacions sexuals i que
en aqueixes relacions sexuals utilitzen anticonceptius?

Quantes vegades va anar Voste al metge 'any 19957

Esta Voste a favor o en contra de |'esmena parcial de modificacié de la Llei Organica
de Modificacié de la LOE?

- ¢ Llig Voste molt? - A que Voste és partidari de 'eutanasia?
Quants electrodomestics hi ha en sa casa?

Votara Voste al PP, el partit responsable de més casos de corrupcio, en les properes
eleccions generals?
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES EN UN QUESTIONARI

a) Segons el tipus d'informacid que
obtenim amb la pregunta.

b) Segons el nombre d'entrevistats que han
de respondre a la pregunta.

c) Segons el tancament de les preguntes.

d) Segons la funci®6 que tenen en el
guestionari

e) Segons el format del sistema de
categories de resposta.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el tipus d’informacid obtinguda

Preguntes de fets o comportaments

Es realitzen per a obtenir informacid sobre dades comprovables referides al propi subjecte
entrevistat.

P1. Quin és el nivell d’estudis maxim que ha cursat?:
0. Sense estudis

Estudis no finalitzats

Primaris

Secundaris

Universitari

Postgrau

ukhwnN e

Preguntes d’opinions

Abasta tot I'ampli espectre de les opinions o judicis que |'entrevistat té respecte a I'objecte
gue se li pregunta

P2. Creu Vosteé que en 2025 arribara una crisi econdmica?:
1. Gens probable

Poc probable

Prou probable

Molt probable

Ns/Nc

okRhwN
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el nombre d’entrevistats que responen

Preguntes filtre

Soén preguntes que divideixen als subjectes en dos o més submostres, de manera que hi ha una
serie de preguntes que s'emplenaran Unicament amb aquells subjectes que hagen respost a una o
diverses categories determinades de la pregunta filtre.

Aquestes preguntes que depenen de la resposta donada a una pregunta filtre es coneixen com
preguntes contingents.

P1.Té Voste cotxe?:
Pregunta filtre —mmm) 1. Si - passara P2
2. No - passara P3

P2.Quina/es marca/marques de cotxe té Voste?:
1. Seat

VW

Ford

Peugeot

Renault

Citroén

Opel

Altres:

Pregunta contingent )

0O Nk W
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el tancament de les preguntes

P1. Quin és el nivell d’estudis maxim que ha cursat?:

Preguntes ta ncades 0.  Sense estudis
} N 1.  Estudis no finalitzats
Totes les categories de resposta estan codificades. El 2. Primaris
subjecte entrevistat només pot respondre a una de 3. Secundaris
. . 4.  Universitari
les categories que li presentem. 5. Postgrau

P2. Quin creu que és el principal problema del
municipi?:

Preguntes obertes

L'enquestat s'expressa amb les seues propies
paraules

P3. Quina/es marca/marques de cotxe té Voste?:

1. Seat
: 2. VW
Preguntes semitancades 3 Ford
Alguna opci6 de resposta en el sistema de categories g' :zﬁiﬁﬁt
és oberta 6. Citroén
7. Opel
8. Altres:
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Tecniques d’Investigacio social per al desenvolupament local @

L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el tancament de les preguntes

Avantatges

Inconvenients

Pregunta oberta

Informacid més amplia i exacta,
expressada en els propis termes de
I'entrevistat.

Es més facil de formular, en no
haver de preveure el sistema de
categories.

Normalment necessita menys espai
en el glestionari.

La codificacié és més complexa i
laboriosa (es realitza després del
treball de camp) .

Més exposada a errors de registre i
codificacié (susceptible de biaixos
de I'entrevistat).

La seua contestacid exigeix més
esforc i temps per part de
I'entrevistat.

Pregunta tancada

Es més facil de respondre i
codificar.

Redueix
respostes.

I'ambigiiitat de les

Afavoreix la comparaciéo de les
respostes.

La seua redaccid exigeix més
esfor¢c i coneixement del tema, ja
gue s’han de contemplar totes les
respostes possibles.

Limita les respostes a opcions
predeterminades.

Les categories poden tenir
diferents interpretacions per part
dels entrevistats.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons la funcié que tenen en la investigacio

Preguntes d’investigacio

Estan destinades a generar la informacid suficient per a aconseguir els objectius de la recerca i
contrastar les hipotesis.

Preguntes de control

Son preguntes que no pertanyen especificament als objectius de la investigacid, pero que tindran
una utilitat en el posterior tractament de les dades obtingudes

Preguntes de control analitic o de classificacid

Preguntes de control instrumental

Tipus de preguntes de control —

Preguntes de control del treball de camp

Preguntes de control de la investigacio
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons la funcid que tenen en la investigacio. Control

Preguntes de control analitic o de classificacio

* SoOn preguntes que, encara que no tenen a veure directament amb la nostra
investigacio, ens ajuden a segmentar l'analisi de manera que siga possible
establir classificacions de les respostes dels subjectes en funcio del seu perfil
sociodemografic i socioeconomic.

* Solen situar-se en el questionari després de les preguntes d’investigacio.

* Algunes de les més utilitzades soén: sexe, edat, ocupacio, nivell d'estudis,
estat civil, ingressos, lloc de naixement...

gQ aQ
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons la funcid que tenen en la investigacio. Control

Preguntes de control instrumental

* SOn preguntes que no tenen utilitat a I'efecte de |'analisi dels objectius
de la investigacid, pero necessaries per a controlar l'instrument de
mesura, és a dir, el quiestionari.

* En la capcalera del questionari se solen situar les seglients: num.
d'estudi, num. de guestionari, num. d'entrevistador.

* Al final del questionari, se solen situar les seglents: observacions
sobre el desenvolupament de l'entrevista, grau de sinceritat percebut
per l'entrevistador, durada de |'entrevista.

gQ gQ
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons la funcid que tenen en la investigacio. Control

Preguntes de control del treball de camp

* Serveixen perque l'investigador pot en un moment determinat
aclarar o comprovar si efectivament l'entrevista ha sigut realitzada.

* Solen situar-se al final del questionari.

* Algunes de les més utilitzades sén: nom de l'entrevistat, adreca, n®
de telefon.

gQ gQ
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons la funcid que tenen en la investigacio. Control

Preguntes de control de la investigacio

* Son preguntes similars, redactades de diferent forma que es distribueixen al
llarg del questionari per a comprovar si el subjecte és coherent en les
respostes a un mateix tema.

* Aquestes preguntes permeten valorar la consistencia interna de la resposta
a un guestionari i invalidar casos si es comprova la inconsistencia

* Un exemple podria ser fer aquesta pregunta P1 i després d’'unes quantes
preguntes tornar al tema amb la P11:

P11. Manifesta el teu grau d’acord amb la seglient

P1. Estas d’acord amb la legalitzacié de I'eutanasia? : afirmacio6 ‘Caldria legalitzar la eutanasia per a evitar
1. Si el patiment de les persones amb malalties terminals’:
2. No 1.  Molt en desacord
8. Nosap 2.  Endesacord
9. No contesta 3.  Nidacord ni en desacord
4.  D’acord
5. Molt d’acord
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el format del sistema de categories

P1.Quin és el seu estat civil?:

Preguntes simples o uniresposta 1. Fadri-na

2. Parella de fet
Son preguntes tancades en les quals |'entrevistat 3. Casat/da
Unicament pot adscriure's a una de les categories ‘5" 3;:1’82'“/‘13

proposades.

P2.Quina/es marca/marques de cotxe té Voste?:

1. Seat
Preguntes de resposta multiple g \F/Wd
. or
Son preguntes tancades en les quals I'entrevistat pot 4. Peugeot
adscriure's a més d'una de les categories > Renault
g 6. Citroén
proposades. 7. Opel
8. Altres:
P3. Quines de les seglients 8. Dabhiatsu
Preguntes amb targetes marques de cotxes 9. Goupil
coneix? (mostrar targeta): 10. Bentley
Quan el nombre de categories és molt elevat, es 1. Tesla 11. Cadillac
recomana utilitzar una ajuda visual mostrant totes 2. Mercury 12. Mahindra
. . . 3. Lincoln 13. Maserati
les categories possibles en una targeta que s'ensenya 4. Buick 14, Infiniti
a l'entrevistat. 5. Morgan 15. Lexus
6. Microvett 16. BYD
7. Hummer 17. Lamborghini
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

TIPUS DE PREGUNTES: segons el format del sistema de categories

P1. Valore l'actuacid dels/de les seguents intérprets que han obtingut
un premi Goya el 2024 en les pel-licules guardonades:

Preguntes de bateria d’items Nibona
Molt ni Molt | Ns/
Actor/actriu dolenta | Dolenta Bona | bona \[e

En aquestes preguntes agrupem diverses golents

variables que guarden algun tipus de relacio i NE IR A 3

gue es presenten en un sistema de categories SRRV LT 1 3 4 5 9

comunes. En realitat la pregunta tindra tantes Ane Gabarain 1 2 3 4 5 9

variables com items dissenyem. José Coronado 1 2 3 4 5 9
Janet Novas 1 2 3 4 5 9
Matias Recalt 1 2 3 4 5 9

P1. Ordene els segiients valors o qualitats (d'1 a 4) en funcid de la
Pregu ntes d’ordenacio importancia que tinguen per a Voste en les relacions personals:
En aquestes preguntes proposem una série Valors/qualit. m
d’items i sol-licitem de I'entrevistat que les Honestedat
ordene d'acord a una escala proposada. No
és recomanable incloure més de 5 items, ja
qgue sol-licita de [I'entrevistat un calcul
complex. Intel-ligéncia

Positivitat

Solidaritat
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

CODIFICACIO

La codificacié consisteix a assignar un numero (o lletra) a cadascuna de les categories
de resposta de cadascuna de les preguntes d'un gulestionari.

Sempre és recomanable assignar numero, ja que en cas d'enregistrament en
programes de tractament de dades estadistiques el programa sol-licitara la codificacié

numerica.

Les preguntes del gliestionari també han d'estar codificades (P1, P1.a, P2, etc.).

P1. Quin és el seu estat civil?: “? ) ?.,up
1. Fadri-na — +
2. Parella de fet - &
3. Casat/da 1 2 )3
4. Divorciat/da SN U LN
5. Vidu/a = o
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L'entrevista estandarditzada: disseny del qliestionari

CODIFICACIO: gliestions a tenir en compte

La codificacio de preguntes tancades se sol presentar directament en el
guestionari.

En el cas de preguntes obertes la codificacio ha de fer-se una vegada que s'ha recol-lectat la
informacié. En primer lloc, es llisten les respostes obtingudes de manera oberta, i
posteriorment s'agrupen en categories, a les quals se'ls assigha un codi (normalment

aconsegueixen 2 digits).

A les categories “No sap” i “No contesta” se'ls solen assignar codis separats dels
previstos per al sistema de categories de la variable (p.ex.: 8=No sap i 9=N.C.)

No és recomanable que hi hagen més de 10 codis per variable.
Si una opcio de resposta arreplega menys del 5% de les respostes no és molt util.
L'opcid “Altres” no ha de registrar més del 10% de les respostes.

Les categoritzacions ordinals han de respectar 'ordre.
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Tecniques d’Investigacid social per al desenvolupament local @

Seleccid dels casos: el mostreig

Impossibilitat de

preguntar a tota
la poblacio

Una MOSTRA és un conjunt de casos o individus que
procedeix d’una poblacio, i que compleix les seglents
caracteristiques

* El nombre de subjectes que componen la mostra és
inferior al de la poblacié

e La mostra ha de ser representativa de la poblacio
estudiada

e El conjunt d'individus de la mostra son els subjectes
realment estudiats

mostra

Seleccio d’'una
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Seleccid dels casos: el mostreig

CONCEPTES CLAU EN EL MOSTREIG (1)

WOV IETE ) EIR (V)M Conjunt d'unitats de les quals es vol aconseguir una informacio. Les
unitats de l'univers poblacional no tenen per que ser unicament
persones: poden ser llars, families, empreses, associacions, etc.

Es un llistat de les unitats a estudiar que tenen probabilitat de
formar part de la mostra. Exemple: Cens d'habitants, guies de
telefons, llistats d'usuaris de serveis, etc.

Es la seleccié de les unitats concretes de la poblaciéd que anem a
estudiar

Grandaria mostral (n) Nombre d'unitats finalment seleccionades per a entrevistar

. Kz?;’q /( Y\ -— szqu
N T I s
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Seleccid dels casos: el mostreig

CONCEPTES CLAU EN EL MOSTREIG (I1)

Grau de confianca que volem assolir en les nostres prediccions.
Quanta més confianga vulguem, més gran haura de ser la mostra. Se
sol treballar amb K=2=95"5% o K=3=99"7%.

Nivell de confianga (K
o de vegades o)

Es la probabilitat d’éxit (P) o fracas (Q) en la prediccié de resposta a
una variable. Normalment no sabem com es comportara la poblacio
i, per tant, assumim la pitjor de les situacions, és a dir, P=Q=50%

Es I'error que estem disposats a assumir. Normalment, per damunt
de £5% és considera ja un error gran.

: pidd

netfd L0 e
I ”
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Seleccio dels casos: el mostreig

MOSTREIG PROBABILISTIC | MOSTREIG NO PROBABILISTIC

Mostreig probabilistic Mostreig no probabilistic

Quantitatiu Qualitatiu
Tots els casos tenen la mateixa No tots els casos tenen la mateixa
probabilitat de ser seleccionats probabilitat de ser seleccionats

L'investigador tria els casos que més li
Es “cec” a I'hora de seleccionar els casos interessen (més rics en informacié o més a

I’abast)
No requereix un coneixement a fons de Requereix un coneixement major de la
la poblacié a estudiar poblacid a estudiar
Persegueix la inferéncia estadistica Persegueix la inferéencia logica
Requereix una mostra amb major No és indispensable un volum massa elevat

nombre de casos de casos
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI: EL PRETEST

El Pretest o prova pilot implica I'aplicacié del qlestionari a
una reduida mostra de poblacié abans de comencar el treball
de camp.

Ens ajuda, entre altres coses, a:

Esbrinar la durada de I'entrevista
Posar a prova la consisténcia de I'estructura tematica del qliestionari.

Posar a prova la pertineéncia i correccié dels enunciats i respostes que componen el qlestionari

Incloure noves preguntes o categories de resposta no previstes a suggeriment de la mostra del
pretest.

Excloure preguntes o categories de resposta considerades com a marginals o mancades
d'interes per part de la mostra del pretest

L'objectiu és corregir possibles errors abans de comencar a aplicar el
qliestionari sobre tota la poblacio.



Tecniques d’Investigacio social per al desenvolupament local @

A~
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN LENTREVISTA

* Quan s'aplica un questionari, amb frequencia es produeixen errors
derivats del context de I'entrevista.

* Aquests errors, coneguts també com a biaixos, cal tractar d'evitar-los,
ja que poden fer disminuir la qualitat de la informacid arreplegada

sensiblement.

* Enl'entrevista existeixen diverses fonts de biaix. Les principals son:

o Errors que introdueix |'entrevistador.

o Errors que introdueixen les preguntes
(atribuible a I'investigador).

o Errors que introdueix |'entrevistat.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN LENTREVISTA. Errors que introdueix |’entrevistador

Biaix de PROBING: quan l'entrevistat no dona una resposta adequada i
I'entrevistador cerca una resposta que semble més completa i rellevant.

Biaix de TRANSCRIPCIO: L'entrevistador, en lloc d'anotar directament la
resposta, el que fa és interpretar-la. O també pot fer una lletra poc
intel-ligible

Biaix de MOTIVACIO: Actitud d'escassa motivacié que provoca la mateixa
reaccio a l'entrevistat, que respon de qualsevol manera.

Biaix de CONTEXT: Es genera quan l'aplicacio del questionari es realitza de
forma grupal, en lloc de ser una interaccid Unica entre entrevistador i
entrevistat. Risc de resposta socialment desitjable.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN L'ENTREVISTA. Errors que introdueixen les preguntes

Error de REDACCIO: Quan la pregunta no esta correctament redactada (Ex.:
Quina no és la frequiéncia de visites que fa el museu?) i I'entrevistador es veu
obligat a donar explicacions introduint un biaix.

Error de SEQUENCIA: Error en la seqiiéncia de les categories de resposta, que

pot induir a confusid (Ex: molt important - poc important - bastant important
- gens important).

Error d'ESTRUCTURA: Es produeix quan es barregen temes, gquan no es
tracten els temes en bloc i es va saltant d'un a un altre.
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L'entrevista estandarditzada: disseny del gliestionari

FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN LENTREV. Errors que introdueixen els entrevistats

FACTORS SOCIALS: Quan accedeix a respondre el questionari per cortesia
pero amb desinteres o quan respon el que és socialment desitjable.

FACTORS PERSONALS: L'entrevistat no coneix o no recorda |'objecte pel qual
se li pregunta.

Error SISTEMATIC: L'entrevistat respon sistematicament a una mateixa
categoria de resposta.

Error ALEATORI: L'entrevistat respon a |'atzar.

La NO RESPOSTA: Es una altra font important d'error.
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Maneres d’aplicacio del qliestionari

Quan utilitzem un glestionari en una investigacid, hem de decidir quina va a ser la
manera d'aplicacié de l'entrevista. Aquesta eleccié ve determinada per quatre
elements:

* Els objectius de la investigacio.

* Les caracteristiques i composicio de la mostra.
* El pressupost del que disposem.

* El temps que disposem.

SURVEY

Maneres d'aplicacio del questionari:

Autoaplicat
Cara a cara
Per telefon
Web/email
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Maneres d’aplicacio del qliestionari

Avantatges Inconvenients

Cara a cara * Elevada taxa de respostes * Elevat cost.

* Possibilitat d'aclarir dubtes

? | O per part de |'entrevistador. * Reactivitat de I'entrevistat.

O f_g I * Possibilitat d'insistir per a
1 obtenir respostes. * Biaixos per la interaccié de

* Pot durar bastant temps. I'entrevistador.
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Maneres d’aplicacio del qliestionari

Avantatges Inconvenients

* Rapidesa en I'obtencio de |la * Baixa taxa de respostes.
Per telefon informacio. * Problemes de disseny del
* Cost reduit. marc mostral.
. = Permet accedir a les llars. * Solament és util en

* Permet entrevistar a guestionaris curts.
persones de dificil * No permet utilitzar ajudes
localitzacio. visuals.

* Enregistrament de les dades * Existencia d'obstacles fisics:
simultania a l'aplicacié del soroll, gent, etc.

treball de camp.
* Baixa reactivitat per part de
I'enquestat.
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Maneres d’aplicacio del qliestionari

Avantatges Inconvenients

° Intimitat * Validesa i representativitat de
la mostra.
Autoaplicat * Temps per a la reflexid * Ha de ser breu.
* No es controla la seqliencia
* Privacitat amb que l'entrevistat llig i
| respon a les preguntes.
o * Baix cost * Baixa taxa de resposta.

(=) = - Alta taxa d'abandé.
\l/ * Impossibilitat de controlar qui
A i - respon
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Maneres d’aplicacio del qliestionari

Avantatges Inconvenients

* Rapidesa en I'obtencio de |la * Validesa i representativitat de
Web / email informacio. la mostra.

* Baix cost.

* Enregistrament de les dades * Baixa taxa de resposta.
simultania a l'aplicacié del
treball de camp. * Alta taxa d'abando.

* Flexibilitat en el temps per a

- respondre * Impossibilitat de controlar

sEs=ss=ssssce
S=E=e==ss ==

* Privacitat. qui respon
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Control i supervisio del treball de camp

SELECCIO DELS ENTREVISTADORS

* Nivell cultural mitja.
* Amb habilitats socials.

* Amb cert ordre i meticulositat.

* Interés per les persones. ‘

* Honest.

* Amb formacio sobre la técnica de
I'enquesta.

* Formacio sobre la investigacio.
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Control i supervisio del treball de camp

FORMACIO DELS ENTREVISTADORS

Consisteix a ensenyar tecniques i regles
basiques per a entrevistar.

* Obtenir cooperacié de |'entrevistat.

* Crear un bon clima sense ser amistos.

* Llegir les respostes sense esbiaixar a I'enquestat.
* Familiaritzar-se amb el questionari.

* Coneixer les instruccions d'Us.

La formacid sol ser en reunions de grup
(briefing).

Se'ls lliura el manual del questionari, del treball
de camp i es crea un carnet d'enquestador
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Control i supervisio del treball de camp

SUPERVISIO DEL TREBALL DE CAMP

* El supervisor es crea un fitxer de tots els
enquestadors amb tots els detalls i les
observacions d'aquests en els
guestionaris.

* Es genera un registre dels questionaris
amb les variables de control del treball de
camp i es duen a terme comprovacions
aleatories.

* Exigeix mantenir contactes frequents amb
els enquestadors sobre les facilitats i
dificultats.
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Gravacio i analisi de la informacio

Es realitza amb I'ajuda de paquets informatics de tractament de
dades estadistiques.

Aquests programes son gairebé indispensables per a contrastar .
les hipotesis, ja que el volum de dades manejades en una mostra %

de quiestionaris fan dificil un tractament manual.

ANALISI DESCRIPTIVA:

| Analisi univariable: ens permet veure variable per variable

m | »||'| ||||| III” com es distribueixen les respostes dels subjectes, i els
estadistics associats a aquestes variables.

A A4 |" IH || Analisi bivariable: ens permet analitzar informacid creuada

AN WA . . ., .
de dues variables, establint lectures de relacio, associacidé o

dependencia.

Analisi multivariant: ens permet establir lectures sobre les

[ AT R
‘I"‘[‘ T “ |

m m H“H Uil interrelacions d'un conjunt de variables escollides en un
i . \ N e e
[T mateix planol d'analisi.
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Tecniques qualitatives aplicades al
desenvolupament social
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3.0 INTRODUCCIO

La investigacio qualitativa
Observacio

Entrevista

Grup de Discussi6

Grup Triangular

Delphi
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3.1.1 DISSENY DE LA
INVESTIGACIO QUALITATIVA

Disseny desestructurat, obert i en
construccio.

Representacio inferida. Casos no
representatius.

Instrument variable: No estandarditzat.

Dades riques i profundes. No superficialitat.
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3.1.1 DISSENY DE LA
INVESTIGACIO QUALITATIVA

ANALISI DE DADES:
- De l'analisi per variables a lanalisi per subjectes.

- L'objecte és la comprensid dels subjecte i no 'explicacid del
comportament de les variables.

PRESENTACIO DE RESULTATS:
- De les taules als fragments d'entrevistes... narracio.

- De les correlacions i models causals a les classificacions i els tipus
ideals.

- De la generalitzacid a lespecificacio.




wirse SUrf

Sustainabie Rural Fotwre

3.1.2 LA QUALITAT DE LA
INVESTIGACIO QUALITATIVA

Veracitat/credibilitat
Aplicabilitat/transferibilitat

- Consistencia/dependencia '
- Neutralitat/confirmabilitat

O\
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3.1.3 LA MOSTRA QUALITATIVA

No representativa
Estructural (posicions/rols)
Intencio de profunditat
Captacio de discursos

Criteri de saturacio




3.1.3 LA MOSTRA QUALITATIVA

- No representativa

- Estructural (posicions/rols)
- Intencio de profunditat

- (Captacio de discursos

- (riteri de saturacio
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ACOMODACIO RURAL

Entrevistes

1. Mostra territorial

Demarcacié

Castell6 Vallibona OK

Jérica

Valéncia Carricola OK Ayora

Alacant La Vall de Laguar OK | Penaguila

2. Mostra perfils per contactar

Per cadascun dels poble cal preparar 6 entrevistes a 3 perfils diferents. El total d’entrevistes
a concertar és de 36:
1. Serveis socials, politic/a local, metge/ssa, mestre/a... amb coneixement del tema o
de casos concrets de persones nouvingudes.
2. Persona nouvinguda (anar variant el temps que fa que han vingut, prioritat per les
que estan en crisi o casos singulars o curiosos)

3. Persona de grup de relacié amb persona nouvinguda present o antiga.
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3.1.3 LAMOSTRA QUALITATIVA  eebi Rurat oex pals vaLEnGiA

« Zona 1: Els Ports - Baix Maestrat (Tinenga de
Benifassa) , Alt Maestrat
« Zona 2: Alt Millars - Alt Palancia
« Zona 3: Racé d’Ademus i La Serrania
. « Zona 4: Vall de Cofrents, Canal de Navarrés, La
- No representativa Costera
« Zona 5: Marina Alta — El Comtat
« Zona 6: Alt Vinalop6 - Vinalopé Mitja

- ESt ru Ctu ral ( pOS | Cl 0 nS/rO|S) POBLES DE MENYS DE 2.500 HABITANTS...

10 GRUPS TRIANGULARS I/0 ENTREVISTES

Intencio de profunditat
n e n C | 0 e p rO u n | a IZONES PERFIL TECNIC PERFIL POLITIC PERFIL S. C. ORG.
1. Castell6 Nord Int |Dani, 32 anys CDR  [Santi, 50 aprox, Jordi, 45 aprox,

) C a p t a C | (’) d e d | S G u rS 0 S Albocasser, neorural. ::r:::de de Forcall, ;;;;;,. neorural,

Els Ports, Alt i Baix
Maestrat, La Plana

Alta

. . v/
- C rl t e r I d e Sa t U ra C I O 2 Castell6 Nord Int  |ADL Benllog, dona, |Alcaldessa Vilafamés, Presidenta Associacié
140 anys 30-35 anys La Mura (danses,
La Plana Alta ffolklore... també esta
(Benlloc) ala banda...)

|Vilanova d’Alcolea
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3.1.4 L'OBJECTIU DE LA
INVESTIGACIO QUALITATIVA

INFORMES INVESTIGACIO QUALITATIVA
- Participacio rural

- Bretxa digital

|dentificar discursos socials
Explicar-los

Relacionar-los

Per fer emergir patrons


https://acomodarural.eu/participacio/
https://catedrabretxadigital.uji.es/activitat/divulgacio/

uirsE~ SUrf

’OBSERVACIO
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3.2 OBSERVACIO

Malinowski amb nadius, Trobriand Islands, 1918 (Wikipedia)

Jirecta /indirecta
Participant /no participant
ndividual /en equip

Je camp /de laboratori




L’observacio

OBSERVACIO

® L’observacié és la captacié d’informacié de I’entorn.
® Aguesta captacio es pot fer de forma cientifica.

L’observacié com a técnica és "la descripcié sistematica d’esdeveniments,

comportaments i artefactes en I’escenari social triat per ser estudiat” (MARSHALL i
ROSSMAN, 1989)
TIPOLOGIES
®* Directa/indirecta
® Participant/no participant
® Individual/en equip

®* De camp/de laboratori




L’observacid no participant

MECANICA

® Captacid d'informacié de I'entorn sense la intervencié en aquest.
® Perspectiva ETIC (M. Harris)
VIRTUTS

® Se li pressuposa molta objectivitat en no ser intervencionista.

®* Noimplica personalment a I'investigador/a.
UsosS

®* Més apropiada per a fets socials periddics o esporadics, perd no continuats. Es

dificil detectar relacions profundes o estructurals, pero és una tecnica rapida.

* Esfreqilient en ciéncies fisiques i no tant en les socials.




L’observacio participant

® L’observacié és el metode classic d’investigacio social.

® L’OP és una tecnica de produccid de dades socials que consisteix en la insercié de
I'investigador o de la investigadora en l'interior d’'un grup estudiat, alliberant-se
de prejudicis i integrant-se en ell per a comprendre millor els seus rituals i
significats culturals, amb I’Us dels 5 sentits, diverses tecniques concurrents, de

forma sistematica i reflexiva.

A LA RECERCA DE SIGNIFICATS, D’ESTRUCTURES | DE PRACTIQUES

®* Perspectiva EMIC (M. Harris)
* Util per ala deteccié de significacions de practiques socials i d’estructures
relacionals a diferents nivells.

® Combinable amb altres técniques.




L’observacio participant

UTILITAT (BERNARD, 1994)

1. Fa possible recollir diferents tipus de dades. Estar en aquest espai durant un periode de
temps familiaritza l'investigador amb la comunitat, i per tant facilitant involucrar-se en

activitats delicades a les quals generalment no hauria estat convidat.

2. Redueix la incidéncia de "reactivitat" o la gent que actua d'una manera especial quan

adverteixen que estan sent observats.

3. Ajuda a l'investigador a desenvolupar preguntes que tenen sentit en el llenguatge natiu, o

qgue son culturalment rellevants.

4. Atorga al'investigador una millor comprensié del que esta passant a la cultura, i atorga
credibilitat a les interpretacions que ddna a l'observacid. L'observacié participant també
faculta l'investigador a recollir tant dades qualitatives com quantitatives a través d'enquestes

i entrevistes.

5. De vegades és I'inica manera de recollir les dades correctes per al que un esta estudiant.




L’observacio participant

QUAN FER-NE US

®  Treball en grups, per a la captacié del comportament col-lectiu, la cultura (en el sentit antropologic) i els

conflictes interns.
*  Util per fer aproximacions a cosmovisions de grups, com més diferents a la visié predominant millor.

® Adient per a aproximacio a grups no massa coneguts, o sense una determinacié suficient de les

problematiques que li afecten, grups ocults, al marge de la llei...

® Ideal per a captar elements més enlla de la conversa: ambient, llenguatge no verbal, temporitzacié

d’escenes... o de temes sobre els que no es vol parlar (per pudor, por, etcétera...)

® Adient per a investigacions amb subjectes que no poden parlar (nadons, persones en coma, amb

discapacitat...)
® Adequat per contrastar conceptes tractats en entrevistes. (metodologia)

®  Tecnica util per a estudis exploratoris.




L’observacio participant

COM FER-NE US

®* Necessari coneixement previ de la realitat a estudiat i de la tecnica de la que s’ha

de fer Us.

®* Sempre es fa servir en concurréncia amb altres técniques (entrevista, revisié

documental, recopilacié de dades, técniques grafiques ...).
QUE OBSERVAR
® Discontinuitats, regularitats, excepcions, normes, atacs, defenses...
COM OBSERVAR
1. Ambient fisic.

2. Pa rticipants.

3. Activitats i interaccions. La seua durada| asiectes simbblics|




L’observacio participant

MOMENTS
1. Preparacidientrada en el Camp
1. Documentacié
2. Aproximacié
3. Negociacié
4. Visitainicial
2. El desenvolupament de I'OP*

3. Eixida del Camp

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methodsin nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.




L’observacio participant

MOMENTS
1. Preparacidientrada en el Camp
2. Eldesenvolupament de I'OP*
1. Fase d’observacié primaria: Observacié a gran nivell abans de ser influenciat/da per I'entorn.
Observacié amb participacio: Interaccio entre investigador/a i subjectes.

2.
3. Participant amb observacié: Involucracié plena de la part investigadora entre la comunitat.
4,

Fase reflexiva: Organitzacio, analisi i confirmacié de les informacions amb les comunitat estudiades.

3. Eixida del Camp

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methodsin nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.




L’observacio participant

MOMENTS

1. Preparacidientrada en el Camp
2. Eldesenvolupament de I'OP*

3. Eixida del Camp

1. Elmoment final es determina en el propi desenvolupament de I'analisi.
2. Hiha altres condicionants com els recursos disponibles, o imperatius de qualsevol altre tipus.

3. Moment delicat pels vincles emocionals. Cal preparar acomiadament per deixar una bona relacié per

sicaltornar, i per pura bona educacid i respecte amb els subjectes.

4. Recomanacié de pausa abans d’enfrontar-se amb la redaccid, per aconseguir certa distancia.

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methodsin nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.
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ACTITUD/RECOMANACIONS

1. Noser molest en el seu vestit i accions

2. Tornar-se familiar amb I'escenari abans de comencgar a recollir dades

3. Mantenir observacions curtes al comengament per evitar saturar

4. Ser honest, perd no massa técnic o detallat, en explicar als participants el que ell / ella esta fent.
5

. Fer atencid, canviant d'un angle de perspectiva "ampli" a un "estret", concentrant-se en una sola

persona, activitat, interaccid, i llavors tornant la vista a la situacié global.

6. Buscar paraules clau en converses per impulsar una recol-leccié posterior del contingut de la

conversa.

7. Concentrar-se en el primeri I'Gltim comentari d'una conversa, ja que aquests sén més facils de

recordar

8. Durant ruptures en I'accid, mentalment recrear observacions i escenes que un ha observat.




L’observacio participant

FERRAMENTES: El Quadern de Camp*

®* Notes d’Observacié (NO) Descriuen I'aprehensié immediata de la realitat
observada

®* Notes Teoriques (NT) Es relacionen amb reflexions personals pautades en
referents teorics, sobre el fet observat

®* Notes Metodologiques (NM) Es refereixen a reflexions personals subsidiades en
els referencials metodologics, sobre el fet observat

®* Notes Personals (NP) Relaten els sentiments de I’'observador davant determinades
circumstancies

® Useu cites exactes quan siga possible; useu pseudonims per protegir la
confidencialitat; descrigueu activitats en l'ordre en qué ocorren; proporcioneu
descripcions sense deduir un significat; incloueu informacié rellevant de segon pla
per ubicar I'esdeveniment; separeu els propis pensaments i suposicions del que un
realment s'observa; registreu la data, hora, lloc i nom de l'investigador en cada
conjunt de notes. (SCHENSUL, SCHENSUL y LeCOMPTE, 1999)




L’observacio participant

MODALITATS/POSICIONS (GOLD 1958)

1. Participant complet, qui és un membre del grup que esta sent estudiat, i qui

oculta al grup el seu rol d'investigador per evitar interrompre |'activitat normal.

2. Participant com a observador, I'investigador és un membre del grup estudiat, i el

grup és conscient de |'activitat de recerca.

3. L'observador com a participant faculta I'investigador a participar en les activitats
grupals com és desitjat, si bé el rol principal de I'investigador en aquesta postura
és recollir dades, i el grup estudiat és conscient de les activitats d'observacio de

I'investigador.

4. L’observador complet, (Observacié No Participant) en la que I'investigador/a és

completament ocult mentre observa.




L’observacio participant

PROBLEMES

®* Elgrup investigat tendeix a modificar la seua conducta en sentir-se observat.
L’efecte, pero, acaba sent parcialment neutralitzat per I'assimilacié de
I’observador per part del grup. En aquest sentit és Util com a técnica menys

reactiva que altres en les que s’obté la informacié en un moment concret.

® Esuna técnicalenta i d’altaimplicacié personal per part de I'investigador o la

investigadora.

® Lainformacio obtinguda depen de la pericia personal i de qliestions com el

genere. En aquest ultim cas la cultura observada pot tractar diferent els generes.

® Siga comsiga, 'investigador/a té, sempre, certa posicié de poder i prejudicis.




L’observacio participant

BIAIXOS (Campbel i Stanley 1995)

a) Historia: Errades per no haver percebut correctament els antecedents d’un

moment observat: Reduible amb lectures i entrevistes prévies.

b) Maduracio: Els subjectes estudiants experimenten canvis en el propi procés.

Especialment els informants clau.
C) Efectes reactius: La propia investigacio afecta el comportament del grup.

d) Canvis en 'observador: Perdua del rol d'investigador per “conversié” a nadiu: Cal

autoreflexio.

e) Situacions: Errades derivades de la insuficient contextualitzaci6 del fet observat.
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LENTREVISTA



L’entrevista

DEFINICIO (RUiZ OLABUENAGA, 2007)

Tecnica d'obtencié d'informacid, mitjangcant una conversa professional amb una o
diverses persones per a un estudi analitic d'investigacié o per contribuir en els
diagnostics o tractaments socials.

OBIJECTIUS
En particular, I'entrevista en profunditat pretén conéixer el punt de vista del subjecte
entrevistat:
® Els seus marcs de referencia
® Els seus significats
® Elsseues esquemes d’interpretacio
En general, es fa servir per a identificar
® Els dicursos socials conscients pero sobretot inconscients que es desprenen de
I’Gs del llenguatge en una conversa.




L’entrevista

L’ENTREVISTA CIENTIFICA | ALTRES TIPUS D’ENTREVISTA
a) Entrevista periodistica:

— Coneixement d’un fet o opinié

— Intencid de publicacid
b) Entrevista de treball
C) Entrevista d’assessorament, comercial...

d) Entrevista policiaca / judicial:
— Interrogatori a acusats

— Entrevista cognitiva a testimonis

e) Entrevista médica




L’entrevista

L’ENTREVISTA CIENTIFICA (PATTON 1990)

a) Entrevista conversacional informal: sorgiment i realitzacid de les preguntes en el

marc d’una conversa informal.

b) Entrevista basada en guid (en profunditat): Caracteritzada per comptar amb un

guid de temes a tractar, i per la seua formalitzacié a I'hora de ser convocada.

C) Entrevista estandarditzada oberta (semiestructurada): Llistat de preguntes iguals

per a tots/es les entrevistades, pero amb llibertat de resposta.

d) Entrevista estandarditzada tancada (qiiestionari): Entrevista quantitativa basada

en preguntes i respostes tancades.




L’entrevista

TIPUS DE PREGUNTES

CUADRO 6.1. Tipos bésicos de preguntas, segin ¢! grado de estructuracion.

Tipos bésicos Combinacién E + R Ejemplo
Pregunta Estimulo *:Qué le impresioné mds en este film™"
desestructurada y Respuesta libre '
Pregunta Tipo A, ¢ Qué aprendi6 de este panfleto ‘
semiestructurada E: libre que no hubiese conocido antes? &
R: estructurada 8
Tipo B: :
E: estructurado ,C6mo se sinti6 en la parte que |
R: libre describe la exclusién del servicio 8
militar de J. en tanto psiconeurético™ i
Pregunta Estimulo “Juzgando a partir del film, ;cree
estructurada y respuesta que el equipo de batalla alemdn
estructurados era mejor, igual de bueno, o peor
que el equipo usado por los
americanos?”

Fuente: Basado en Merton & Kendall (1946: $46-549).




L’entrevista focalitzada

Es pot produir en diferents formats (oberta, semiestructurada o tancada) pero té un

conjunt de caracteristiques especials:

— Les persones entrevistades han estat exposades a una situacio concreta -

controlada o no-.

— Eixa situacio ha estat estudiada previament de forma que s’han formulat

hipotesis.

— El guid de I'entrevista s’ha elaborat a partir d'eixe analisi i de les hipotesis

proposades.

— L’entrevista es centra en experiéncies subjectives per a contrastar hipotesi o

efectes no previstos.




L’entrevista focalitzada

MECANICA
— Nodirectiva: Promou les respostes no condicionades i lliures.
— Especifica: Anima a les respostes concretes i no difuses o genériques.

— Amplitud: Indaga en un ample conjunt de respostes per part de la persona

entrevistada.

— Profunda y contextual: Com que pretén obtenir impicacions valoratives cal

avaluar el context social, ideologic etc... que ajuden a situar la resposta.

(Miguel S. Vallés, 1997: Técnicas cualitativas de Investigacidn Social. Sintesis

sociologia)




L’entrevista especialitzada

Es tracta d’entrevistes a persones coneixedores d’aspectes especials, expertes en

algun tema d’interés per a la investigacio.

- Tractament a la persona entrevistada de forma diferent a la mostra
convencional. Guio especific.

- S’animala persona entrevistada a a estructurat el relat

- ladestacar allo que ell considere de major importancia. No és I'investigador qui
porta I'entrevistat cap allo més interessant, siné que esta al que la persona

entrevistada aporte. LA persona entrevistada és |’experta que ens cedeix

informacio.




L’entrevista semiestructurada

La definicié d’aquesta mena d’entrevistes depen de I’escola a que ens adherim. En

aquesta llicd I'entrevista semiestructurada es refereix a
- Tecnica conversacional de poca coaccio.
- Basadaen preguntes concretes que es responen lliurement.
- Produccio d’'informacioé de doble canal:
= Oral: Allo que es despren, es pot interpretar de les paraules dites.
- Gestual: Postures, pauses, expressio facial...

- Téintencid de informacio relativament centrada sobre els temes investigats,

relatius a valoracions i experiencies més o menys concretes.




L’entrevista semiestructurada

USOS

® S6n molt utils com a element preparatori d’'una enquesta.

® | com a mecanisme orientador de la certesa d’una hipotesi.

® Tecnica rapida, amb interaccid limitada i poc temps de realitzacid.
®* Lainformacio que s’obté és rica pero relativament facil d’analitzar.

® Fapossible I'analisi de moltes respostes i permet captar bé la diversitat

d’aquestes.

® Cal situar socialment molt bé la persona entrevistada.




L’entrevista semiestructurada

AVATATGES

® Tecnica molt econOmica: rapida

®* Facil d’executar per persones entrevistadores externes al projecte.

® Capta bé diversitat d’opinions.




L’entrevista semiestructurada

DESAVANTATGES
® Lainformacio que s'obté és més bé de contrast.
* Esdificultds arribar a captar discursos socials amb tota la seua complexitat.
® Esmés util per captar les valoracions i opinions que motivacions profundes per la

rapidesa i la mancancga del clima que si té I’entrevista en profunditat.

* Esassimilable a un quiestionari amb totes les preguntes obertes.




L’entrevista semiestructurada

EL QUESTIONARI
® Preguntes concretes.
® Ordenades per blocs:
— ldentificacid i caracteritzacio de la persona entrevistada.

— Blocde preguntes d’allo més general a alld més concret o profund.

Exemples:



https://docs.google.com/document/d/1r5694htlay1-6jUMahP1mojXcM1CjBE0GLxumHVPwz4/edit
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3123/Anexo%20A-GUION%20Y%20METODOLOGIA-%20ENTREVISTA%20SEMIESTRUCTURADA%20DE%20PROFUNDIDAD-Dr%20CHAUX.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3123/Anexo%20A-GUION%20Y%20METODOLOGIA-%20ENTREVISTA%20SEMIESTRUCTURADA%20DE%20PROFUNDIDAD-Dr%20CHAUX.pdf?sequence=2&isAllowed=y

L’entrevista en profunditat

a) Técnica conversacional que minimitza la coaccié.

b) Basada en un guid i no en preguntes concretes

C) Produccio d’informacioé de doble canal:
— Oral: Allo que es despren, es pot interpretar de les paraules dites.
— Gestual: Postures, pauses, expressio facial...

d) No té intencid de reduir les dades a nombres, sind de percebre marcs

d’interpretacio, discursos, entorns ideologics.
e) No medeix, intenta comprendre.

f) Técnica progressiva d’interaccié entrevistador-entrevistat que els atorga

responsabilitat i control.




L’entrevista en profunditat

USOS

® Quan cal aproximar-se a I'experiencia subjectiva.
® Quan ésimportant determinar allo a qué els entrevistats donen importancia.

® Quan cal determinats sentits de conceptes en fases previes a l’elaboracié de

guestionaris.

® Per contrastar informacié obtinguda amb tecniques quantitatives.




L’entrevista en profunditat

RECURSOS

L’entrevista efectiva es basa en la creacié d’un clima de relativa confianga.

L’empatia és un element necessari per extreure informacio rellevant de

I’entrevistat.

La fluencia d’aquesta informacid es produeix quan la conversa es normalitza i es

fa entre “iguals”.
Cal enregistrar I’entrevista per la seua posterior transcripcié i analisi.

Espai adient.

Temps suficient.




L’entrevista en profunditat

DESAVANTATGES
® Laprolongada durada de les entrevistes.
® Lanecessariaimplicacio directa de l'investigador en la fase d’entrevista i
d’analisi.

® Lapossible diferéncia entre alld que I'entrevistat diu i allo que efectivament fa.




L’entrevista

MECANICA: LA MOSTRA

A QuI?
La seleccié de la mostra segueix criteris estructurals: Es fonamental el coneixement
teoric previ de qualitat.

® No es cerca representativitat estadistica.
® Escercarepresentativitat estructural:
— Practiques significants

— Posicions de significacio
A QUANTS?

® Als necessaris per a que els dircursos presents en la comunitat tractada estiguen
presents.

® C(Criteri de redundancia informativa: saturacio




L’entrevista

MECANICA: EL GUIO

®* Fonamentacio teorica previa.

®* Coneixement de I'informant i del seu perfil per evitar preguntes obvies o

inoportunes o impertinents.

®* Elaboracid de guid basat en temes. Es poden escriure preguntes, pero el seu

ordre i formulacio és flexible.

® Enel transcurs de I'entrevista poden sorgir nous temes no planificats.
L’entrevistador ha d’avaluar continuament el seu valor. Temes nous en una
entrevista tenen més valor per obrir nous camins en entrevistes futures que en la

propia (per aixo és oportu transcriure immediatament).

®* |'ordre sol respondre a una preconfiguracié en forma d’embut: D’alld general a

allo més particular.




L’entrevista

MECANICA: LENTREVISTA
¢ ESPAI
— Cercad’espaiiambient optim per a que I'informant es trobe comode durant
I'entrevista.
— Cal tenir en compte les connotacions politiques de certs espais com per
exemple institucions governamentals, religioses....
— Cal trobar espais tranquils i sense distraccions.
— Cal mantenir la intimitat
® TRANSCURS
— Cal explicar els objectius de la investigacié.
— S’han de repetir preguntes per a que queden clares.
— Es poden repetir respostes per assegurar-nos que s’ha volgut dir allo dit.
— Aprendre a manejar les pauses i silencis.
— Cal fer manifestacions d'interes o enteniment que reconforten I’entrevistat.
— Sol-licitar exemples, experiencies, etcetera.
— Cal anar anotant temes tractats, temes per tractar...




L’entrevista

MECANICA: L'ENTREVISTA: RELLANCAMENT

¢ Silenci: estimula a que I'informant continue la conversa

® Eco: larepeticid de la ultima frase pot animar a continuar la conversa

®* Resum: Recapitular ajuda a centrar la conversa

®* Desenvolupament: Demanar aprofundir un tema focalitza la conversa i rellanca

® Insisténcia: Quan no s’acaba de respondre a allo que s’ha preguntat es pot
insistir en la pregunta i repetir-la

® (Cita selectiva: Ajuda a reprendre un tema, a centrar la conversa...

® Distensio: En certs moment es pot pausar I'entrevista i reprendre després d’un
cafe etc... De vegades es pot reprendre després d’haver-la acabat.

® Estimulacid: Es poden facilitar informacié o dades que ajuden a I'entrevistat a
centrar-se, recordar etc...

®* Posposicid: En casos extrems es pot deixar I'entrevista per altre dia.
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EL GRUP DE DISCUSSIO



Uaenves=  Sur

Svstainabie Rural Fvavre

3.4.1 EL GRUP DE DISCUSSIO

-|- \ . | Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/

Emergencia de discursos no
evidents

Inconscient estructural i
psicoanalisi
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3.4.2 MECANICA DEL GRUP DE
DISCUSSIO

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/

Entre 6110 persones

Desconegudes mutuament (generalment)
Minima intervencio

Tractament indirecte

Confianca en que la conversa vaja
dirigint-se a ['objecte
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3.4.2 MECANICA DEL GRUP DE
DISCUSSIO

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/

- Seleccid de lloc neutre i condicionat

- Registre amb video i audio de la conversa
- Sense preguntes prefixades

- Provocacid inicial

- Conductor amb alt coneixement del tema

Tecniques de reactivacio etc...

ILUSTRACION: David Miedes
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3.4.2 MECANICA DEL GRUP DE
DISCUSSIO

- (Guio equivalent entrevista en profunditat

- Mostratge estructural limitat per
disponibilitat, temps i recursos

- Enfuncio de criteris teorics d’estudi

- Heterogeneitat entre grups i intragrups,
sense arribar a posicions enfrontades o
incompatibles (pos. cultural)
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3.4.2 PREPARATIUS DEL GRUP
DE DISCUSSIO

GD1: Nuevas clases medias urbanas (adultos)

Sexo y estado civil: Varones (4 mujeres (4 d
Edad: 30 a 40 afios, 2 S s
Estatus socioeconémico: medio-bajo.
Profesién de los varones: empleados de empresas de servicios y trabaja-

C t iC
a p a C I 0 dor.es a.uténomos sin asalariados (taxistas, pequenos comerciantes y otros
oficios independientes).”
“Profesién de los mujeres: amas de casa inactivas, esposas de empleados

o trabajadores auténomos de igual categoria.”
Residencia: Madrid capital.

Determinacio lloc
GD2: Nuevas clases medias urbanas (jovenes estudiantes)

Sexo y estado civil: Varones (4) y mujeres (4), solteros.
' Edad: 18 a 22 anos.
| | m e n 't re I 0 St Estatus socioeconémico: medio-medio.
e a S “Profesion de los padres: empleados de empresas de servicios, trabajado-
res auténomos sin asalariados (pequefios comerciantes, taxistas, etc.) o téc-
nicos medios (peritos, oficios cualificados, etc.).”

“Condicion de los participantes: estudiantes universitarios de ciencias socia-
les 0 humanidades, graduados medios en busca de empleo (algunos de ellos

objetores o insumisos).”
Residencia: Madrid capital.
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3.4.3 UTILITATS DEL GRUP DE
DISCUSSIO

_ Trencament de discursos individuals condicionats Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/

- Tractament de temes poc treballats
- Estudis de motivacions socials preconscients
- Preparacid/avaluacié enquesta

- Estudis de mercat
- Avaluacio de producte

- Analisi de campanyes

ILUSTRACION: David Miedes
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3.4.4 CONVENJENCIA DEL GRUP
DE DISCUSSIO

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/

bosta agrupar ala gent

Dificultats al rural per captar
Nersones anonimes

Bon reflex de |a interaccio
social...
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EL GRUP TRIANGULAR
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Svstaisable Ruval Fvewre

ey

3.9.0 GRUP TRIANGULAR

Grup focalitzat

Format per tres individus +
moderador/a

dituats en eixos diferents
sobre la materia investigada
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Svstaisable Ruval Fvewre

3.5.1 CONVENIENCIA GRUP
TIRANGULAR

Analisi profund discursos

Estudi de prejudicis envers realitat
(urbanormativitat)

De discursos individuals a discursos grupals
Analisi de discursos de consens minim

Molt més senzill d'organitzar que el Grup de
Discussio
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DELPHI
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3.6 RECURS A EXPERTS

Tecnica de consulta i consens a
experts

Presentacio de preguntes a
conjunt d'experts anonimitzats

Varies passades per arribar a
conclusio o criteri final
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Puntue de 0 a 10 cada indicador segiin su importancia para reflejar un compromiso politico
con la participacioén ciudadana en el dmbito municipal (ATENCION: una misma puntuacion,
por ejemplo 9, no podrd ser otorgada mds de 5 veces):

u

Presencia visible de la participacion en la pagina de inicio o el menu principal

Existencia de un apartado dedicado a la participacién dentro de la web municipal

Existencia de una web propia para el area de participacion externa a la web municipal
Existencia de un espacio para el asociacionismo

e Seccién en la que se vehicula cémo constituir asociaciones
e Espacio de apoyo a la gestion de asociaciones
e Espacio donde se explica cémo pueden participar las asociaciones

e Espacio donde se habilita la participacion de las asociaciones

Presencia de un buzon de sugerencias, reclamaciones, consultas, etc. activo y con buen
funcionamiento
Respuesta a consulta

\ H H Tiempo de respuesta a la consulta (dias)

- e C n I C a e C 0 n S u ta | G 0 n Se n S a Apartado con informacién sobre los consejos municipales (sectoriales o territoriales)

Presencia de algun consejo icipal en la web ificado)
Numero de consejos presentes en la web municipal

e X e rt S Existencia de informacién sobre otros érganos de participacion del municipio (juntas de
barrio, mesas sectoriales...)

Existencia en la pagina municipal de informacién sobre procesos participativos realizados por

la sociedad civil organizada

[y 4 Existencia de recursos para la formacion en participaciéon
- Pre Se n ta CI O d e re u nte S a Existencia de un espacio donde figure una declaracion de intenciones en relacién con la
participacion o el modelo participativo que se persigue
Existencia de informacion sobre procesos participativos municipales en la pagina principal

. y ' .
Existencia en otras areas de la web municipal de algin apartado que informe sobre procesos
participativos incluyendo paginas web externas municipales
Existencia en otras dreas de la web de algin apartado que llame a la participaciéon en

procesos participativos de planificacion municipal o similar durante la | actual
Posibilidad de descargar el { de Participacion Ciudad icipal o normativa

\
H H referida al funci i de la participaci dadana con cierta entidad
- a r | eS pa S Sa e S p er a rr | a r a Existencia de canales interactivos de comunicacién con el Ayuntamiento (APP mévil, chat

web, redes sociales)

Existencia de apartado sobre presupuestos participativos con referencia a procesos a partir

conclusio o criteri final i M —————

!

e Presencia de instrucciones sobre cémo participar
e Presencia de un formulario para participar

e Presencia de informacién sobre los resultados del proceso participativo a partir de
junio de 2019
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A TENIR EN COMPTE EN TOT CAS
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QUESTIONS LEGALS I ETIQUES

- Abans de I'entrevista cal informar sobre la investigacié en la que aquesta s'inserta. Sha d'indicar l'objectiu de I'entrevista i anar recordar-loala
persona entrevistada.

- S’ha d’advertir que sera registrada (audio, video..). La camera o la gravadora han d’estar en lloc visible per a que mai s'oblide que esta sent
gravada.

- Sha de llegir el text del consentiment informata la persona entrevistada i fer que diga que I'accepta en veu alta. Ha de quedar enregistrar i/o
signat.

- L’UJI'té una Comissid Deontologlca que vigila aquest comphment
http ns/ouag/vices/vid/com ntologica/?

J ji.es/orga d
/&url /organs/ouag/wces/wd/com|ssmns/deontologma/

- Model de consentiment informat: https:

- A micro tancat pot haver informacid molt sucosa. Es pot tomar a gravar per si se's vol tornar a dir. Si no, ens podra ajudar perd no la podrem fer
Servir.


https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/?urlRedirect=https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/&url=/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/
https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/?urlRedirect=https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/&url=/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/
https://docs.google.com/document/d/1Y3KguiIo6hHsWfp5RwXIW7rCUFeYF1Mhk8CTkNE51SY/edit?usp=sharing
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Tema 4. Introduccio 3
'analisi de dades
guantitatives.

Tecniques d’investigacio social per al desenvolupament local



La preparacio de les dades

Per analitzar es necessita...

1. Introduir en la matriu les dades obtingudes.
Crear un fitxer amb totes les dades.
3. Comprovar si les dades sén correctes (depuracio).

N

Errors d’introduccio de dades: es busquen les enquestes i es
corregeix lerror.

Errors de registre de la informacio: s’elimina el cas.



Gravacio i de les dades

Es realitza amb l'ajuda de paguets informatics de tractament de
dades estadistiques.

Aquests programes son gairebé indispensables per a contrastar
les hipotesis, ja que el volum de dades manejades en una mostra
de qUestionaris fan dificil un tractament manual.
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La matriu de dades. Disseny de la matriu

[T@wimp;yee data.sav [DataSetd] - IBM SPSS Statistics Data EItOr i i 0 it i i

File Edit View Data

Transform  Analyze  Graphs

Custom  Utilities  Add-ons  Window Help

SHe M e u B

sl H B

B

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns ” Al
[ 1 | id Numeric 4 0 Employee Code None None 8 = Righ/“|
2 Algender | String 1 0 :Gender ‘{f, Female}... None | = Left
3 bdate Date 10 0 Date of Bith  None None 13 = Righ
E'educ Numeric 2 0 Educational Lev... {0 0 (MISSI... 0 8 ‘-E Righ
E'jobcat Numeric 1 0 Employment C... {0, 0 (Missi... 0 8 = Righ| '
| 6 |salay Dollar 8 0 Current Salary {30, missing... $0 8 = Righ
‘salbegin Dollar 8 0 'Beginning Salary '{$0, missing...'$0 '8 = Righ
_jobtlme ‘Numeric 2 0 Months since H....{O, missing}... 0 8 AE Righ
E prevexp Numeric 6 0 Previous Experi... {0, missing}... None 8 = Righ
minority Numeric 1 0 Minority Classif... {0, No}... 9 8 ‘= Righ




La matriu de dades. Introduccio de les dades

IVisibIe: 10 of 10 Variables

#2 *Employee data.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor =@ % |
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Custom  Utilities Add-ons Window Help

s O - \ FH B 4]
BHE e | Bl % & ESC i

id “ gender “

bdate “

| jobcat |

| salbegin | jobtime | p

educ salary

1 1 Male 02/03/1952 15 Manager  $57,000  $27.000 98
2 Male 05/23/1958 16 Clerical  $40,200  $18,750 98
| 3 Female 07/26/1929 12 Clerical  $21450  $12,000 98
| 4 Female 04/15/1947 8  Clerical  $21.900  $13,200 98
| 5 Male 02/09/1955 15 Clerical  $45.000  $21,000 98
[ & ] 6 Male 08/22/1958 15 Clerical  $32,100  $13,500 98
| 7 Male 04/26/1956 15 Clerical  $36,000  $18,750 98
T 8 Female 05/06/1966 12 Clerical  $21.900  $9.750 98
9 | 9 Female 01/23/1946 16 Clerical  $27.900  $12,750 98
10 Female 02/13/1946 12 Clerical  $24000  $13,500 98
| 11 Female 02/07/1950 16 Clerical  $30,300  $16,500 98
| 12 Male 01/11/1966 8  Clerical  $28350  $12,000 98
| 13 Male 07/17/1960 15 Clerical  $27.,750  $14,250 98
14 Female 02/26/1949 15 Clerical $35100  $16,800 98

o

|

Data View Va

\IBM SPSS Statistics Processor is ready| |

\UnicodeON| | |

Ty




Analisi descriptiva de la informacio

Analisi univariable: ens permet veure variable per
variable com es distribueixen les respostes dels
m *M |?|'| I|||| 'I 1, subjectes, i els estadistics associats a aquestes variables.

A Adll ’ Al/Il  Analisi bivariable: ens permet analitzar informacié
. creuada de dues variables, establint lectures de relacio,
I; | I

[malAia i o s
Il associacio o dependencia.

(L

o
? ”
LI

|

111

|1f" W S Apalisi multivariant: ens permet establir lectures sobre
les interrelacions d'un conjunt de variables escollides en
un mateix planol d'analisi.



Analisi univariable de dades

Es defineix com |'analisi exploratoria de les dades, pregunta per
pregunta.

Que ens mostra?
La distribucio per freqiencies.
La seua representacio grafica.
Els estadistics per cada variable.



Frequencies
La freqliencia és el numero de vegades que apareix un valor.

Es pot obtenir de forma absoluta, percentual i percentual
acumulada.

Els percentatges valids son obtinguts sense tenir en compte els
valors perduts.



Exemple de frequencies

LAjuntament disposa d’ADL?

Percentatge Percentatge
Freqléncia Percentatge valid acumulat
Valids Si 306 75,0 90,0 90,0
No 34 8,3 10,0 100,0
Total 340 83,3 100,0

Perduts Sistema 68 16,7

Total 408 100,0




Representacions grafiques

Les taules de freqlencies també es poden mostrar a través de
grafics.

De vegades son meés visuals i clarificadors que las taules.

Tipus de grafics més habituals:
e Diagrames de barres.
* Histogrames.
* Linies d’evolucio.
e Sectors.



Diagrama de barres

Expressa les frequencies de cada variable.

Pot representar els percentatges o els casos.

Autoubicacio ideologica

35
30 29,1
25 22,8
19,4
20
16,2
=R
= 12,4
10
5
0
Extrema Esquerra Centre Dreta Extrema dreta
esquerra

Mediana=5 (centre), mitjana=5,2, desviacio tipica=2,45 (escalade 0 a 10, on 0 és extrema
esquerra, 5 centre i 10 extrema dreta). Llegenda: extrema-esquerra=0a 2, esquerra=31i 4,
centre=5, dreta= 61 7, extrema-dreta=8 a 10.



Histogrames

Se sol usar per a representar intervals. S’expressa a través d’arees.

U'amplaria mostra
proporcional a la frequencia de cada interval.

I'ample (regular) de l'interval.

Freqiiéncia

25

Histograma de |'edat de |'entrevistat/da

[18, 37]

(37, 56] (56, 75] (75, 94]
Edat

(94, 113]

'altura és



U'inies d’evolucio

Es util per representar la variable temps, si tenim dades longitudinals
(diacroniques).

Esta format per una linia que uneix els punts de cada unitat temporal.

Evolucio de la despesa mitjana per llar a Espanya (2006-2023)

35.000,00

30.000,00 /\_/\/

25.000,00

20.000,00

Euros

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Font: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE).



Grafic de sectors

Es atil i molt representatiu per a les freqléencies relatives
(percentatges).

Les porcions dels sectors indiquen el percentatge de cada atribut.

Vies d'adquisicio del valencia (grans grups, %)

m Llengua inicial
= Vies formals

® Vida quotidiana




Estadistics

Els estadistics mesuren la distribucio dels valors d’una
variable.

Els estadistics univariables s’agrupen segons:
La mesura de tendencia central.
La mesura de dispersio.
La mesura de formes de distribucio.



Vlesures de tendencia central

Indiguen com s’agrupen els atributs d’una variable al
voltant d"un valor tipic.

La moda (Mo) indica el valor que més vegades es
repeteix (caracteristic de variables nominals).

La mediana (Me) és el valor que divideix la distribucio
en dues parts iguals al 50% (ordinals).

La mitjana (x) és el quocient de la suma dels valors
observats de la variable i el nUmero del total de dades
(interval-quantitatives).



Exemple de moda

Génere

FreglUencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Dona 15 35,7 35,7 35,7
Home 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Estadistics

Valids 4?2
Perduts 0

Moda 2




Exemple de mediana

Estatus socioeconomic

FreqlUiéncia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Baix 30 41,7 41,7 41,7
Mitja 18 25,0 25,0 66,7
Alt 24 33,3 33,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
Estadistics
Valids 72
N
Perduts 0

Mediana 2,00




Exemple de mitjana

Edat

Frequéncia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

11 1 16,7 16,7 16,7
12 1 16,7 16,7 33,3
14 1 16,7 16,7 50,0
16 2 33,3 33,3 83,3
17 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Estadistics
Valids 6
N
Perduts 0
Mitjana 14,3333




Avantatges i inconvenients de la Mey la Mo

Avantatges:
No 'influeixen els valores grans, petits ni extrems.

Inconvenients:

* No empren tota la informacid possible. Una observa el valor
central y una altra el més frequent.

* No tenen formula matematica, i per tant no compten amb les
propietats de la mitjana.

* En una mateixa variable pot donar-se més de una moda.



Avantatges i inconvenients de la mitjana

Avantatges de la mitjana:
* Intervenen en el calcul tots els valors de la distribucio.
 Es sempre calculable.

* Es Unica per a cada distribucié de fregiéncia.

Inconvenients:
Pot resultar poc representativa davant de valors extrems.



Mesures de dispersio

Son uns coeficients que indiquen com de separats o agrupats
estan els valors.

Las mesures de dispersio son:

* Elrang o recorregut (nominal).
* La desviacio tipica (interval)

* La variancia (interval).



El rang o recorregut (R)

Calcul: R = x max - x min

Interpretacio:
Quant més gran siga, més dispersido n’hi haura.

Inconvenients:
Només considera els valors extrems de la distribucio.
No fa referencia a cap mesura de tendencia central.
No té en compte la forma de la distribucio.



Exemple de rang

Estatus socioeconomic

Freqliencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Baix 31 20,7 20,9 20,9
Mitja 41 27,3 27,7 48,6
Valids
Alt 76 50,7 51,4 100,0
Total 148 98,7 100,0
Perduts Ns/Nc (9) 2 1,3
TOTAL 72 100,0
Estadistics
Valids 148
N
Perduts 2
Rang 2




La variancia (S

La variancia expressa el grau d'heterogeneitat d’una poblacio respecte d’una
variable mesurada.

& =13 (e -3y

=1

Interpretacio:

Quant més gran siga, major dispersio n’hi haura i menys representativa sera la
mitjana aritmetica.

Inconvenient: els valors venen expressats en les unitats de la variable al quadrat.
La variancia ha de ser positiva 0 més gran que zero.
0>S?



La desviacio tipica (S)

La desviacio tipica és la mitjana de la desviacio dels casos
respecte de la mitjana.

Interpretacio: §=vs*

Quant meés gran siga, major dispersio n’hi haura i
menysrepresentativa sera la mitjana aritmetica.

La desviacio tipica ha de ser positiva o0 més gran que zero.
0=>S



Exemple de desviacio tipica i de variancia

Edat

Freqlencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

11 1 16,7 16,7 16,7
12 1 16,7 16,7 33,3
14 1 16,7 16,7 50,0
16 2 33,3 33,3 83,3
17 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Estadistics
Valids 6
N
Perduts 0
Desviaci6 tipica 2,42212

Variancia 5,86667




Analisi de dades bivariables

L'analisi bivariable consisteix en observar dues variables juntes.
Es pot fer tant amb fins descriptius com explicatius.

L'analisi bivariable es questiona com estan de relacionades
entre si i com influeix el canvi d’'una variable en l'altra.



Taules de contingencia

Les taules de contingencia estan compostes per files i columnes
on es bolquen la frequUencia de cada categoria analitzada.

Normalment, la variable dependent se situa en la fila i la
variable independent en la columna.

S’han d’obtenir frequencies absolutes, percentatges i estadistics
gue mesuren el grau i la significacio de la relacio.



Exemple d’una taula de contingencia

Estatus socioeconomic en funcio del sexe

Estatus socioeconomic

Baix Mitja Alt Total
16 17 41 74
Home

21,6% 23,0% 55,4% 100,0%
15 24 35 74

Dona
20,3% 32,4% 47,3% 100,0%
31 41 76 148

Total

20,9% 27,7% 51,4% 100,0%



Estadistics de contingencia

Indiguen si existeix independencia o no entre les
variables que es creuen.

Existeixen molts. Estan en funcio del tipus de variables
que es creuen.

Alguns d’aquests estadistics indiquen quin tipus de
relacid tenen, a més de si n’hi ha o no associacio.



Xi Quadrat (X?)

S’empra per creuar variables ordinals i nominals.
N’hi haura associacio quan la significacio siga inferior a 0,05.

No indica la magnitud de |'associacio, nomes si existeix.



Exemple de Xi Quadrat

Proves de Xi Quadrat

Graus de  Significacié asintotica

Valor llibertat (bilateral)
Xi Quadrat de Pearson 6,802 6 0,340
Rad de versemblancga 6,734 6 0,346
Associacio lineal per lineal 0,916 1 0,339

N de casos valids 148




Correlacio de Pearson (r)

S‘'empra amb variables d’interval o de rao.

Varia entre -1 vy 1.

La relacio es negativa (proxim a -1): guan augmenta una
['altra disminueix.

La relacio és positiva (proxim a 1): guan augmenta una ho fa
tambe laltra.

La relacio és nul-la quan el coeficient s‘aproxima al O.



Exemple de correlacio

Correlacions per a les variables quocient intel-lectual, alcada i pes

Quocient
intel-lectual Alcada Pes
Correlacio de Pearson 0,081 0,001
uocient
,Q Significacid (bilateral) 0,325 0,988
intel-lectual
149 148
Correlacié de Pearson 0,081 0,600%*
Alcada Significacio (bilateral) 0,325 0,000
N 149 149
Correlacio de Pearson 0,001 0,600*
Pes Significacid (bilateral) 0,988 0,000
N 148 149

* La correlacié és significativa al nivell 0,001 (bilateral)




Altres mesures d’associacio

S’'empra amb tot tipus de variables.

Normalment varien entre 0 1.
1 implica que l'associacio és completa.
O implica que la relacio és nul-la.




TEMA 4

Analisi de la informacio,
triangulacio i redaccio d'informe
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4.2 ANALISI QUALITATIU
1. Objectius
2. Proces
3. Modalitats

O
O
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4.2.1 OBJECTIUS DE ANALISI
QUALITATIU

Obtencio de significats coherents
d’'un conjunt de textos

Que donen compte de la configuracio
discursiva d'un grup social

A partir dinformacio obtinguda

d'individus en mode de conversa d
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4.2.2 PROCES DE L’ANALISI
QUALITATIU

1. Transcripcio /" 0’

2. Descobriment
3. (odificacio

4. Obtencio de patrons
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4.2.2.1 TRANSCRIPCIO

Pas, normalment, imprescindible

Instruments manuals, semi
automatics

Necessaria correccio
Contractacio
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4.2.2.1 TRANSCRIPCIO

@TurboScribe PRECIOS FAQS BLOG mm  INICIAR SESION

3658.941 horas transcritas

Transcri pCién de & Sube archivos de audio y video
a Ud I o y V'deo I I I m Ita d a goals and responsible for P&L and things like that?

Convierte audio y video en texto preciso en segundos. (27:04) Or what does that generally look like when they
start to own revenue?

3 transcripciones gratis al dfa. No se requiere tarjeta de crédito.
Speaker 1

(27:08) There's two ways that you can own revenue.
(27:12) Revenue stream number one will be your self-
serve revenue. (27:15) If there's self-serve revenue, that
Registrate con una direccién de correo electrénico means product is selling literally itself.

G Comienza a transcribir gratis

Precios llimitados (27:21) So ves, there has to be somebody in product that

Session 6-Q&A
10 US$ | mes ;
120 USS$ facturado anualmente o 20 US$ | mes " e o

20 US$ facturado mensualmente
= 108,21 €f; Iment
96:28€ actiaco aninene @ = 18,04 € facturado mensualmente @

P, et :
AHORRA 50 % i iObtén transcripciones en segundos!

© 99,8 % de precisién 98+ idiomas Q.g Subidas de 10 horas

OO Minutos ilimitados Reconocimiento de hablantes 8 Privado y seguro

@ Desarrollado por Whisper

#1 en precisién de reconocimiento de voz a texto




0 de 3 transcripciones diarias
utilizadas

ACTUALI
ILIMI
Accesos directos
Archivos recientes
Carpetas

[i] Nueva carpeta

[s]s]s}
000
0oo

Archivos recientes

grup triangular 21

©2024 TurboScribe
Inicio Blog Precios FAQs Soporte Con

Descargador de medios TurboScribe GPT Wh:

App

guracion de la cuenta

Términos Privacidad



4.2.2.2 DESCOBRIMENT

N

3.
4.
D
b

1.

Llegiu repetidament les dades

Seguiu la pista de temes, intuicions, interpretacions i
idees

Busqueu els temes emergents

Elaboreu tipologies
Desenvolupar conceptes i proposicions teoriques
Llegiu el material bibliografic

Desenvolupeu una guia de |a historia

Enfoque de Andlisis en Progreso en Investigacion Cualitativa (Taylor-Bogdan). Font:
https://web ujaen.es/investiga/tics_tfg/pdf/cualitativa/analisis pdf

Ui
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4.2.2.3 CODIFICACIO

1. Desenvolupeu categories de codificacio

2. Codifiqueu totes les dades a traves
d’unitats d’informacio

3. Separeu les dades pertanyents a les
diverses categories de codificacio

4. Vegeu quines dades han sobrat

5. Refineu-ne l'analisi

Enfoque de Andlisis en Progreso en Investigacidn Cualitativa (Taylor-Bogdan).
Apartir de Font: hitps://webujaen.es/investiga/tics_tfg/pdf/cualitativa/analisis pdf




Uaenves=  Sur

Svstainabie Rural Fvavre

4.2.2.4 PATRONS

Conjunts de sentit i significacio
Amb logica interna

Amb diferencies i entitat respecte
resta

Tipologies “Tipus ideals”
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4.2.3 MODALITATS DE L’ANALISI
QUALITATIU

1. Analisi de contingut

2. Analisi de discurs

O
O




4.2.3.1 UANALISI DE
CONTINGUT QUALITATIU

Hibrid quantitatiu-qualitatiu

Recompte d’'elements
textuals significatius

Sintactic, semantic i
pragmatic

usrsE~ SUrf

Sustainable Rvral Futwre

Estratégies
per al

desenvo-
lupament

local
ala ..
ruralitat



https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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4.2.3.1 UANALISI DE
CONTINGUT QUALITATIU

Es van realitzar entrevistes personals via telefonica al conjunt dels 71
tecnics, tot instruint les persones entrevistadores en la tecnica de l'entrevista
semiestructurada. Aquesta modalitat d'entrevista va ser considerada la més
idonia d'acord amb els seguents objectius metodologics:

Calia promoure que les respostes arribaren a un nivell de
profunditat que requeria la intervencio activa de la persona que
realitzava l'entrevista. Aquesta havia d'evitar respostes massa
curtes i intentar que la persona entrevistada pensara una mica
la seua resposta, per no caure en llocs comuns sobre aspectes
com les seues propies limitacions i fomentant certa mirada
autocritica. Calia donar peu a certa reflexié i explicacié per
part de la persona entrevistada i per aixo0 les preguntes van ser
dissenyades per a procurar respostes relativament obertes.


https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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4.2.3.1 UANALISI DE
CONTINGUT QUALITATIU

L'analisi de la informacié ha estat realitzat amb técniques quantitatives, que permeten
visualitzar de forma rapida guestions capitals en camps relativament explotats. Tanmateix, si la
fase 1 esta emmarcada en una tecnica d'obtencié d'informacid quantitativa, la segona fase va
requerir transformar informacié qualitativa en dades computables.

Per a fer-ho es van analitzar les respostes i es van treure frequencies de citacions de
diverses paraules que s'agrupaven en categories, algunes de les quals havien estat determinades
previament. Altres van anar apareixent forgades per les respostes.

Els resultats es presenten a continuacid.


https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y

4.2.3.1 UANALISI DE
CONTINGUT QUALITATIU
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[ + | fc COUNTIF(s5S 11C5) $COUNTIF (555 105)+COUNTIF (555 $ES)+COUNTIF (555 3F5)
A B c o E F H 1 55
1 tipologia ambit Quines s6n les linies de treball que normalment tens en marxa? CODIS RECERCA DESCRIPTOR 52
2 6uba foment ocupacié, formacié, inserci; agencia 6 autoritzada, Labora; foment i millora *SUB* *AJUD* *AYUDA* 55 SUBVENCIONS ‘ e ga d es ql] e el S te Ccn ] CSCl t en
FOMENTO DEL EMPLEO: orientacién y asesoramiento parados. Politicas activas de empleo
GESTIONES
: TN o EnPResArA temes en lesres Ostcs sobre
2.poble 1000 BUSQUEDA FINANCIACION PROYECTOS: turismo, patrimonio, etc “ocuP* “empl* LABO®  *TRAB® 52 OCUPACIO «
TRAMITACION DE TODO TIPO DE SUBVENCIONES l X d b ll
* e.uba PUNT LABORA. INFORMACION USUARIOS “tram* “GESTI* 47 TRAMITACIONS | GESTIONS m 1 €s ge nera e tr eba
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2. poble 1000 “REGIST* *ATENCI* 27| ATENCIO |
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Todas las relacionadas con el Empleo: orientacion laboral, formacién, intermediacion laboral,etc
10 Tramitacion todo tipo de subvenciones
2. poble 1000 Asociacionismo y actividades del pueblo “participa* *ASSOCIACIO* *ASOCIAC* 12 PARTICIPACIO
' 2.poble 1000  TODAS LAS SUBVENCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO “INFORM" 7 INFORMACIO
12 1.poble <1000 gestion y tramitacién de subvenciones; empleo publico y privado; dinamizacion sociocultural “DESARRO" *DESENVO* 6 DESENVOLUPAMENT 17 46
13 1.poble <1000 SUBVENCIONES PUBLICAS Y COLABORACION EN LAS PRIVADAS, ATENCION AL PUBLICO, FACTURACION Y GE “COMER" 5 COMERG
1 2.poble 1000  programes ocupacid; ocupacid publica i privada; gestié de subvencions SOSTENIB*  *NATUR® 4 SOSTENIBILITAT
15 1.poble <1000 Solicitud de subvenciones (de todo tipo), Registro de Entrada, Atencién mostradorfteléfono centralita, supervisora de Tour *cultur® 3 CULTURA
Inormacen sobre subvencones,ayudas y cursos
6 Tramitacion subvenciones organ
Tramitackin subvenciones ayuntamients y esociacknes
1. poble <1000 Presencia en el Consel agrariy en el consell social. Programas agrarios y forestales “AGRA* “AGRI* *FORES* 3 AGRO | FORESTAL
17 1.poble <1000 Subvencios: informaci tramitacions, Atencié als desocupats, atencib a empresaris | emprenedors, Contractacions de tot *RURAL® 1 RURAL
N TRAMITACION DE SUBVENCIONES DE TODO TIPO
3.agrupacis me EN LOS PUEBLOS MAS PEQUENOS INFORMACION SOBRE INSERCION LABORAL [ . . —
19 5. agrupaci el CEEI con un grupo de extraccién de , de empresas y de inici bl autoemph [ o
20 1. poble <1000 ON DE . IGN DEL P Y PUESTA EN VALOR DE RECURSOS NATURALES, PROYECTOS DE TURISMC [ L ¢ L L R
TRAMITACION SUBVENCIONES \‘ys’ \&Oc’ Q‘Sf Qf-}“ st‘ “ys’ \3"& \xf‘/ \\§ NS \3‘2}
2 FERIA TURISMO MONTARA O \\g PRI S 2 & 7 Q‘g’ <
2. poble 1000 TAREAS ADMINISTRATIVAS 0 Q‘* N2 N Q}k L
22 1. poble <1000 subvencions ajuntament, particulars | associacions; projectes de promocid cultural, turistica, econdmica; gestié d'ocupacio (ofertes | demandes); ) RS Ra ocf,\ Qg\
23 2. poble 1000 Suhv-ndons, Turisme, Ocupaci6, Formacio, Tot tipus de Contractes 0 Q“‘ < Y{o
INDIVIDUAL EMPRI e
PUNTO PAE. Tramitacen afas O Q
% OFICINAS Y COWORKING

EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE Y RURAL
5. agrupacié maj FORMAICION
25 1.poble <1000 Turismo y subvenciones
2 2.poble 1000  Subvencions tot el seu tramit, atenci al piblic, renovacid del paro,etc
27 5. agrupacio maj Tramitacions de tot tipus de ions solicitade: . atencio

informacié i orientacio a desocupats, is.a ijoves,

25 2.poble 1000 SUBVENCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS Y PROMOCION CURSOS
29 1.poble <1000 TODO TIPO DE SUBVENCIONES, INCLUIDAS LAS SUBVENCIONES DE LAS ASOCIACIONES DEL MUNICIPIO

destinades a la poblacid en general,


https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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® 1:1 469 en Cristina_Penaguila.odt ® | 1codificacion o
ho tenen un poc dificil els xiquets quan ixen d'ahi, eh, continuar en, en un Batxiller normal i tal [0 Dificultades ]
® 1:2 169 en Cristina_Penaguila.odt @ | 1codificacién <o
Ells, ells estan alli dels tres als setze anys, perd esta, perd igual n'hi han vint xiquets. 1| Soledad, entorno social |
® 1:3 169, Educacién en Cristina_Penaguils.odt ® | 1codificacion o
ho tenen un poc dificil els xiquets quan ixen d'ahi, eh, continuar en, en un Batxiller normal | Educacion |
® 1:4 473 en Cristina_Pendguila.odt ® | 2codificaciones Lo
D'apropar-se a la familia Wirmia
® 1:5 477 en Cristina_Penaguila.odt ® | 1codificacion o
Més que res, apropar-se a la familia. S, si. 0| Motivacién vuelta |
® 1:6 9101 en Cristina_Penaguila.odt ® | 2codificaciones <o
Era molt dur perqué no tenies, no podies menejar-te. L'adolescéncia aci, tanca, jo qué sé. El hivern era molt pesat i tal. [0 | Motivacién salida ]
® 1:7 9101 en Cristina_Penaguila.odt @ | 1codificacion o
Si acl estem millor que en Alcoi. Aci estem millor que en la ciutat" | Motivacién permanencia
® 1:8 1101 en Cristina_Penaguila.odt ® | 1codificacion o
Perd, ara, no és aixina perqué canvien les circumstancies vitals. Ara, jo acabe a les tres de fer faena tots els dies i me'n vinc i pues em dedique a les meues coses aci en casa i, i ja no tens tanta necessitat d'estar connectat, de: "Aj, pues tinc que l[_mgggy!;-l ]
quedar o tinc que...". Es un altre moment vital.
© 1:9 165 en Cristina_Penaguila.odt @ | 4codificaciones <o
és complicat, en xiquets xicotets, viure al poble per, per els extraescolars, els viatges que tens que fer. M| oificuitades |
Educacion |

Vista previa

No se han seleccionado citas
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reepeid sabre el tractament general dels
2 Moviments Socials per part dels mitjans de
comunicacié.

- (Cal treball huma intens

- Tractament més directe
amb el material

- Major abstraccio i menor
capacitat d'abast
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| MS1 MS2 MS3
1 Percepci6 sobre el tractament general dels
2 Moviments Socials per part dels mitjans de
comunicaci6.

1.1 El tractament dels MMSS per part dels mitjans de
comunicacié comercials.

1.2 El tractament dels MMSS per part dels mitjans de

Doncs desigual, podem dir que ha segut positiva pero desigual. Es a dir, en funcié
del dia o de les circumstancies temporals doncs ens han fet més cas perqué

i carnaza i i material, o ha segut aixo de
passar olimpicament perqué tenien ja prou material. Vull dir no estava tan enfocat
a l'interés de la noticia com a la venda o al funcionament del negoci, un poquet, a
manera de resum, no? I aixo quant al que és fer-nos cas. Ja t'he dit, hi ha
moltissimes vegades, la immensa majoria de notes de premsa no han tingut cap
resso. I després molts han tingut resso desigual. D'eixir una noteta en el Levante i
no eixir res en els altres, d'cixir una coseta en El Pais, d'eixir en la SER i no, o en
la Radio Nacional i no parlar, o en TVE.
- (...) Gnicament que hem contat amb I'oposicio, oObviament, de Las Provincias que
posava les noticies a la seua bola i, a més, com que tenien contacte directe, se

suposa que amb govern popular i amb el propi p de Barcelona que

Lligams dels -Nosaltres, per exemple, en I'Informacion de Alicante, que és de la

mitjans de  mateixa cadena que Levante, pues en el tema de I'aigua és que és
icacié una qiiestié imp i Es dir, alli és una darrere d'una altra, n'hi

comercial  han periodistes que arribem a pensar que estan pagats per els

amb cls interessos que n'hi han alli al voltant dels temes de I'aigua. |

partits entonses ahi en Alacant pues la manipulaci6 sobre tots estos temes

d'esquerres i és continua.

de dretes.

-Encl cas

dels

d'esquerres

perel

que més guerra ha donat, i en els propis empresaris de I'inici, que eren Lladré i
Onofre de Miguel, bé, ells anaven un poc a la seua bola.

(Levante)-No era tant perqué anaren en contra de Salvem el Botanic, és que
percebiem que el que es volia era desqualificar el moviment ciutada en una
paraula. (...)

-Es a dir, ‘estos de los Salvem todos manipulaos por los partidos socialista’, y
nada mas lejos de la realidad, aixo te ho puc dir, perd vamos, categoricament. I eh,
i, i és f., cixa cra la giiestié que nosaltres veiem més dramatica, que no era tant
atacar a Salvem el Botanic com atacar a tot /o que podia vindre a partir de ahi.
Com en efecte va vindre.

-Normalment el tractament de Levante nosatres no tenim, estem contents i del Pais
igual, igual, si. El Pais, el que passa és que El Pais té menys superficie per a la
lletra impresa.

Radio 9 no s'ha portat malament. En Radio 9 tamb¢ hem tingut, hem pogut entrar i
ens han telefonat per a fer-nos algun tall de veu i tal. Canal 9 des que va canviar de
mans, res. Res.

-Radio 9 és que, com és tan minoritaria, si que hem tingut, per exemple amb Reis
Juan abans de que la defenestraren i tot aix0, també hem intervingut, hem, en el
seu programa, i tot aixo. I després pues en alguna de les ocasions ens han
telefonat, ens han demanat participar i nosaltres hem participat.

tdela

centralitat

politica de

les

associacions

veinals

cooptades i

dels partits.

-Sembla que

cls NMS

feien

tremolar el

sistema de

partits i les

seues

relacions

amb els

moviments

tradicionals.
I ja no parle pues de Canal 9 o etc, que alguna vegada si que ve,
perd sempre que és alguna cosa que se vaja atreure en perjudici pues
del Govern, no? Per exemple el dia de Mulla't pel Xuquer alli
vingué Canal 9 perqué denunciavem que no n'hi havien prou llocs
de bany en els rius, la situacio dels rius... Aixd com és
responsabilitat del Govern pos alli si que anem (Canal 9) i despés la
gravaci6 la fem per a retallar lo que ens interesse.
-De lo que és Aitana també¢, tampoc hem tingut practicament molt
poquetes, perd si que han anat a vegades quan hem fet cosetes a
Valéncia ciutat, algun tipus d'activitat, alli si que han anat. Pero
desplagar-se a altres llocs no. Si que és de veres que quan hem anat
alli hem tingut alguna atencié major. En Valéncia ciutat han vingut, i

Jo diria que en la campanya de la ILP fins i tot els mitjans més conservadors la va
Eixiem..., fins i tot de vegades comentaven que Las Provincias ens treia amb més
Las Provincias eren.. no sé, tragaven millor la realitat que les del Levante.

-Punta que pareixia molt, ja sé que no és tan simpatic pero a nivell huma és molt |
molt gravos. Podien haver eixit reportatges molts escabrosos perqué van haver ca
en 80 anys tirant-la de sa casa i matant els seus animals perqué no pot anar-sc'n, é
tindre eixos animals, i tindre que damunt pagar, alla a on se'n va, el lloguer ella. E
temes no son, no va ser per falta de que no vam enviar coses a la premsa. No, no,
a la premsa. Moltes. I de les quals no van eixir, vaja, més que el 5%.

Pero crec que n'hi ha una excepceio a tot ago, si no recorde mal. Crec que Canal 9
mai! sobre la ILP, si no recorde mal. Es una cosa tremenda. En cap moment. Jo cr
suficient entitat, al menys per a un periodista que es dedique a la politica la prime
popular que es presenta en un pais, doncs és noticiable, és a dir, un breu,,, jo que ¢
Canal 9 perd jo crec recordar que no vam eixir en cap moment... ni per a bé ni per
eixir la ILP. Simplement érem i som invisibles, als mitjans publics valencians.
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4.2.3.2 L'ANALISI DE DISCURS
Q U A I_I TATI U : P res e n ta ci 0’ Aixi, a la falta d'espai dels mitjans de comunicacié se li suma una selecci6 d'informacio que

esta condicionada per interessos de caracter economic i politic, en els mitjans convencionals.

De manera genérica, l'entrevistada MC2 ho resumeix bé:

- Te Xt n a rra ti u La informacié que ve de les bases socials, de les ONG i dels moviments socials, és

informacio que al poder no li interessa mai, perque és informacié que desperta

. ire . . . . consciéncies. I el poder no vol despertar consciéncies. Prefereix tindre uns mitjans de
- Amb justificacions i testimonis

comunicacid en general, especialment la televisio que distreguen, perque és més rentable

per a ells politicament tindre a la gent dormida que no desperta i conscient. (MC2)

- Us abundant de fragments de text

(Ve rbatl mS) L'entrevistada del setmanari El Temps reconeixeria, fins i tot, eixes pressions per part dels

anunciants:

- Construccio justificada de patrons

Pero clar, evidentment també la publicitat influeix molt en el contingut. Nosaltres aci a...
vulgues o no la publicitat, qui posa els diners, d'alguna manera constreny, condiciona els

continguts. (MA4)



4.2.3.2 'ANALISI DE DISCURS
QUALITATIU: Patrons

Text narratiu
Amb justificacions i testimonis

Us abundant de fragments de text
(Verbatims)

Construccio justificada de patrons




d'un dia per a l'altre, la ciutadania participe
i participe conscientment. Aix0, sobretot...
estem, vivim en una societat que, fins a cert
punt, estem alienats. (E4)

Aleshores, jo... el maxim seria eixe, I'ignorar per
a queé servix. Després, l'altre seria la desidia:
en els pobles rurals és un poc que se me'n fot
tot, saps? Si es cobra aniré, si no... no ho sé. El

voluntariat en els pobles... si, hi ha gent que si,
pero la majoria s6n “a mi no me molestes.” (E7)

D R R I A A Y

Altres, pero, assenyalen la dedicacid i la gestié del temps
que aguests processos requereixen:

No, jo crec que el problema no és de formacio.
També és un problema de temps, perqué la gent
que estem treballant als ajuntaments estem
molt sobrecarregats de feina actualment. (E2)

3.2. Particularitats del

ru r@\ (20 Q’S PrReCEesSSOS d@
parficipacio ciutadana

Al seu torn, es posa en relleu la responsabilitat dels

ajuntaments: Nofaltariemalaveritatsiafirmemquelaideapredominant
de participacié ciutadana és preeminentment urbana,
malgratque ladimensié comunitaria és basica pera parlar
de processos de participacié que tinguen la capacitat de
transformar I'entorn i la comunitat. No obstant aixo, hi ha

un biaix urbanoceéntric a I'hora de pensar i implementar
les politiques de participacio.

[...] tampoc veig correcte tirar la culpa a la gent
per falta de motivacié. Probablement, siga una
falta de, per part de I’Ajuntament, poder arribar
a eixa gent o motivar-la. (E8)

Aix0 entronca amb els fonaments de la participacié: des

d'on i per a qué. Nocions ambdues que van sorgint als 5 ] L ‘ . | 3 -

diferents discursos: J% - escassda m p an | aclo
Gle

S pressupostos participatius

[...] la gent diu: “Jo no entenc per a qué tinc que :
anar ahi a donar la meua opinié o les meues d ‘O rurd ’ itat
idees si jo realment no sé per a qué servix.”

Atalld'exemple,unadelespuntesdellancadelespolitiques
de participacié son els pressupostos participatius, que
es troben poc arrelats a escala municipal en poblacions
menudes -segurament perqué el pressupost del qual
disposen és massa reduitcom pera “subhastar-lo”. D'acord
amb Francés (2017), el pressupost participatiu és una de
les eines de democracia directa que posa sobre la taula
de la planificacié comunitaria I'existéncia de férmules




LA PARTICIPACIO A LA

"

i tal”. Entonces, tu la demanes, pero la demanes
una mica com a cegues. No saps eixes dades
d’eixes enquestes en queé se van a implementar,
no saps lo positiu que se trau de fer este tipus
de subvencions... La gent del poble... vamos, si
I’Ajuntament no ho acaba de vore, imagina't la
gent d’'a peu que veu posters pel poble amb un
QR que, a lo millor, la mitat del poble no sap
utilitzar un QR... (E7)

Cal destacar també del fragment anterior el vincle entre
participacié i questié tecnologica. La perspectiva del
governoberts’ha canalitzatatravésdel desenvolupament
de ferramentes concretes i de mediacions tecnologiques
que propicien la transparéncia i faciliten la participacio.
Sembla que la idea utopica que la tecnologia pot ajudar
a construir una democracia més directa ha caigut en
descredit. |, de fet, tampoc podem obviar I'escletxa digital
que hi ha al rural pel que fa a la questié de I'aprofitament
dels recursos tecnologics. A la investigacié de Catala
i Penalva (2020), es conclou que la bretxa rural en la
implementacié de mesures d'e-govern, per exemple, rau
enl'absénciaderecursosielbaixgraudeprofessionalitzaciod
administrativa i no tant en el grau de competéncia
politica—un factor clau aquest en el subdesenvolupament
del govern obert a les poblacions més grans. També
destaquen que no se n'aprofiten les caracteristiques de
les xarxes socials com a espai de participacié i dialeg
entre els representants politics i la ciutadania. Les xarxes
al rural no funcionen com a eines de potenciacié de la
ciutadania en tant que subjecte actiu de la politica local,
siné com a elements de comunicacié que els governs
usen per a promocionar la imatge corporativa mitjancant
I's intensiu de missatges que reflecteixen escenes de la
vida local. Questions tan rellevants com aquestes ni tan
solsvan sorgir en les entrevistes, segurament per I'escassa
o nul-la implementacié d'aquest tipus de practiques a la
ruralitat en relacié amb la participacié ciutadana.

EL'COS TECNIC | POLITIC DAVANT LA PARTICIPACIO

Respecte a la implicacié dels actors socials, a I'analisi
del discurs emergeix la idea de “poca implicacié”, una
caracteristica en qué moltes persones entrevistades
incideixen:

[...] més implicacio entre les gents. Perqué quasi
tens que estar espentejant sempre[..]. Lagentés
comoda i és més facil la critica no constructiva
que la constructiva. (ET)

Que a la gent li costa molt. A la gent li costa
molt participar. S'"ha acomodat molt com a
consumidorsde moltescosesanivelld’activitats,
a nivell d'accions i a nivell de tot i costa molt
que siga la gent la que s’arranque. [...] a I'hora ja
de fer un procés més seriés o un projecte més a
llarg termini, costa més arrancar a la gent. (E2)

[...] el problema és que s6n les mateixes persones
que, practicament, estan tirant del carro de tots
els col-lectius. Pero si, si. Qualsevol cosa que fem
ho canalitzem a través de les associacions. (E2)

Ara bé, quant als motius que s'al-leguen per a justificar
aquesta falta d'implicacio, identifiquem relats diversos.
Un sector apunta cap a la manca d'una cultura de
participacié que tindria un caracter estructural i no
dependria tant dels subjectes com a individus:

[...] venim de 40 anys de dictadura i de 40 anys
de pseudodemocracia i no podem esperar que,
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El Local Molt alt Alt Millars Dona 60+
. . 4 E2 Comarcal Molt alt* Els Ports Home | 40-50
- A n 0 n I m I tZ a C I 0 E3S Local Alt Alt Palancia | Dona | 20-30
E4 Local Molt alt Alt Maestrat | Home | 30-40

) . . . E5 Local Molt alt Alcalatén Dona 60+
- U] 0 nfl d e n G I a | Itat E6 Comarcal Sense risc* Alt Palancia | Dona 40-50
Ei; Comarcal Molt alt* Alt Millars Home | 20-30
" e ./ . E8 Local Alt Alcalatén Dona 20-30
d f ‘t 't E9 Diverses Molt alt Els Ports Dona | 50-60
) J 0 I I C a C I 0 e n rev' S e S E10 Diverses Moderat Els Ports Home | 50-60
ETl Comarcal Molt alt* Baix Mestrat | Home | 30-40
:) -t . ! d : E12 Local Alt Alt Maestrat | Home [ 20-30
- re Se n a C I 0 C 0 I S E13 Local Molt alt Baix Mestrat | Dona | 20-30

*En les iniciatives d'ambit comarcal s'indica el risc de despoblament
del municipi de residéncia de la persona entrevistada.
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Anonimitzacio

- (Confidencialitat
- (Codificacio entrevistes

- Presentacio codis
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UNIVERSITAT

JAUME | S ur

Susroinadle Aol Fuevre
Entrevist [Nom Rol Codificacié
1 Pasqual Requena i Pallarés |Lider de col-lectiu de defensa del MS1
patrimoni
Paco Sanz Sanz Lider de col-lectiu de defensa del MS2
territori
3 Josep Gavalda i Esteve Lider de col-lectiu de defensa del MS3
Territori
4 Juan Bordera Roma Activista moviment social MS4
5 Piedachu Peris Activista col-lectiu de defensa del MSS5
territori/activista mediatica
6 Xurxo Estévez Gantes Activista mediatic audiovisual MS6
7 Xavi Sarria Batlle Activista cultural, periodista mitjans MS7
alternatius
8 Rubén Fernandez Periodista mitja alternatiu impres-web  |MA1
Arizmendi
9 Andreu Ginés Sanchez Periodista mitja alternatiu imprés MA2
10 Violeta Tena Barreda Periodista mitja comercial-alternatiu MA3
imprés
11 David Segarra Soler Periodista mitja alternatiu impres i web, | MA4
documentalista freelance
12 Manolo Gallego Periodista mitja alternatiu radio MAS
13 Jaume Nualart Vilaplana | Periodista mitja alternatiu web MAG6
14 Juli Esteve Carbonell Periodista mitja comercial-alternatiu MA7
televisiu
15 Sergi Pitarch Sanchez Periodista mitja comercial imprés i MC1
comercial-alternatiu web
16 Rosa Brines i Sirerol Periodista mitja public televisiu MC2
17 Hector Sanjuan Pons Periodista mitja comercial imprés MC3
18 Rosa Solbes Periodista mitja public televisiu MC4

Taula 8: Persones entrevistades i codificacio
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4.2. ALTRES QUESTIONS

Anonimitzacio il

Codipicacion de la muestra

- Confidencialitat e —

1T Alcalde <1.000 La Marina Baixa (Alicante)
M L L4 ' 2B Técnico municipal ~ 1.000<2.500  Baix Segura (Alicante)
- J 0 d I fl C a C I 0 e nt reVI Ste S 3V Alcalde <1.000 L'Alcalatén (Castellon)
4B Alcalde 1.000<2.500 La Plana Alta (Castellon)
5B Alcaldesa 1.000<2.500  L'Alt Maestrat (Castellon)

) tacio codi - '
: resentacio codis o o

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2022-23.
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- Us de diverses tecnigues
- Com afiltres previs

- Comacorrectors /
compensadors

- Per corroborar
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Urbanormatividad en participacion
ciudadana: Evaluacion de la calidad
de la participacion y dimension
demograpica. Un estudio de la
Comunitat Valenciana (Espana)

v &

Xavier Ginés Sdanchez (*), Lluis Catala Oltra (**),
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4.3 TRIANGULACIO

Figura 2.
Satisfaccion respecto a diversos aspectos de la Participacion
Ciudadana en juncion del volumen poblacional del municipio

7,28
6,53 S
59
S 534 5,36 i 528 0%
I | I 4.52 I I I | I I I

-

o

@

- Us de diverses tecniques

Valoracién media (0-10)
w  a

~

- Gom a filtres previs

0

Tiempo para para el Ci del sector Implicacién de la
las tareas para la para la
rslahvas ala geslldn del érea de gestion del éretl de
i participacion
- OI I I a Gorre Ctors ®Hasta2.500 ®De 2.501220.000 *Mas de 20.000
Sig F 0,064 0,025" 0,081 0,006 0,007* 0,048
ANOVA*

Se presenta la significacion del estadistico de Welch al rechazarse la hipotesis de homogeneidad de varianzas a partir
de los resultados del estadistico de Levene.
Fuente: elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2020-2021.
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Las comunidades rurales no participan menos ni mediante mecanismos de menor

4
_ US d e d ive rses t‘eC n i q u eS calidad, sino de otra forma y con mecanismos diferentes. Pero la evaluacion de la

participacion se realiza de acuerdo con patrones urbanos, que llegan a permear en la
propia concepcion de los agentes que se encargan de ella. Este fendmeno resulta ser un
excelente ejemplo de "urbanormatividad” en cuanto a que el observador externo juzga

C m f' |tr r 1 el objeto de observacion con herramientas disefiadas para casos con caracteristicas
- 0 a I es p eVI S urbanas como si fueran validas para todos los habitats.

Resulta bastante evidente que en las localidades pequefas es poco util evaluar la

calidad de la participacion ciudadana en base a la realizacion o no de un conjunto de

C 0 m a C 0 rre C tO rS practicas formales de participacion. Lo es por varias razones:
- 1. Las localidades pequefas no disponen de recursos econémicos ni personal
técnico formado en la materia.

2. Aunque los tuvieran, la masa critica es muy pequefa para que gran parte de
los instrumentos cldsicos sean operativos.
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4.4 INFORME

1. Objectius
2. Apartats
3. Modalitats




4.4.1 OBJECTIUS DE L'INFORME

Oferir els coneixements de manera precisa i amb
justificacio del procediment

Ordenar el conjunt productes de coneixement per
al seu test en la comunitat

Oferir les respostes a les preguntes formulades
per institucions i/o empreses que motivaren
'estudi




4.4.2 APARTATS DE L'INFORME

—

Titol: Ha de ser concisi reflectir el contingut de I'informe.

Resum: Una breu descripcid dels objectius, métodes, resultats i conclusions.

Introduccio: Contextualitza el tema, presenta la hipotesi i els objectius de I'estudi.

La participacio
3 a la ruralitat:

Organitzacions, associacions i moviments

Materials i Métodes: Descriu detalladament els materials utilitzats i els procediments seguits.

Resultats: Presenta les dades obtingudes, sovint amb taules i gréfics.

Discussid: Interpreta els resultats, compara’ls amb altres estudis i discuteix les implicacions.

. D e

+  Conclusions: Resum dels principals descobriments i la seva rellevancia. i D Gomen Nigiuy & ceneraLITAT e
. icent A. Querol Vicente & VALENCIANA <
R Xavier Ginés Sanchez N cipacid,

T acis
WA |

1 Marina Requena i Mora
e Joan Antoni Arjona Cardona

O~ HUl N

Referéncies: Llista de les fonts citades al llarg de I'informe.

u ' UNIVERSITAT
3 = B JAUMEI
Noviembre 2021 Grup de Recerca Desigualtats

i Resistencies - DESIRES




U™ Sy

Sustainable Rvral Futwre

4.4.3 MODALITATS DE
L'INFORME

Informe 2020

=

L'accés desigual des dels espais
rals a la ¢

1 , |nf0 rme t‘ecn I C 0 aC ad‘emlc ru l‘ll ranformacio digital

2- |nf0rme admlnIStratlu Catedra Brewxa Digital i Territoni
3. Informe divulgatiu

4. Articles
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Plagi «




Microcredencial Universitaria en

Estrategies de Desenvolupament Local
Participatiu i Sostenible

Novembre, 2024



Avaluacio participativa del
desenvolupament local



TEMARI

Tema 1: La participacio per al desenvolupament local com a punt de partida
Tema 2: Principis basics de la recerca-accio basada en la comunitat

Tema 3: Posicid tecnic-metodologica

Tema 4: Preparar l'avaluacio

Tema 5: Avaluacid participativa de programes



La participacio com a punt de
partida



ALGUNES DEFINICIONS DE
PARTICIPACIO

Participar per afrontar (i transformar)
col-lectivament el que passa en el nostre
context proper, convertir-nos en
protagonistes comuns dels canvis que
percebem com a necessaris en base a
les problematiques que percebem com a
injustes.

Romero, Quirds i Buxarrais (2021)




Model de dinamitzacio
territorial orientat a
I'organitzacio de baix a dalt de
la vida social proporcionant un
marc adequat perque la
poblacio aborde en el seu
territori un procés de reflexid
que impulse I'accid

Basagoiti i Bru (2002)




DELIMITACIO DE LA COMUNITAT

? '




ELECCIO D’OBJECTIUS-
NECESSITATS

e Principi de rellevancia
e Principi d’afectacio




1. Que les comunitats coneixen i saben de les seues problematiques i del tipus d'espai
comunitari que volen construir. Per tant, son elles les que han de fixar els objectius i
I'estrategia.

2. Que la tasca tecnica esta orientada a acompanyar eixos processos, tot aportant el
saber tecnic que puga ser interessant i rellevant per a les comunitats.

3. Que la separacio entre subjecte i objecte del procés s'esvaeix (Moreno Pestana i
Espadas Alcazar, 2009) per raons epistemiques i etico-politiques.




Principis basics de la recerca-accio
basada en la comunitat

Urban Publications Gomittee (2015)



1. La comunitat com a unitat
d’analisi

Geografica i territorial

|dentitaria

D’interes

De valors

De condicions compartides de vida



2. Comunitat com a conjunt complex

Individus, organitzacions i xarxes amb
una gamma d’actius, preocupacions i
punts de vista

La investigacid basada en la comunitat
busca donar suport o ampliar
estructures socials i processos que
contribueixen a la capacitat els
membres d’una comunitat a treballar
conjuntament



3. Inclusio de les parts implicades a totes les
fases a la recerca

Encara que amb papers diferents i
aprofitant els sabers especialitzats

La investigacid cooperativa multi-
perspectiva fomenta la participacio,
enforteix el procés de recerca i
enriqueix els resultats



3. Inclusio de les parts implicades a totes les
fases a la recerca

Encara que amb papers diferents i
aprofitant els sabers especialitzats

La investigacid cooperativa multi-
perspectiva fomenta la participacio,
enforteix el procés de recerca i
enriqueix els resultats



4. Vincular coneixement i accio al benefici
mutu

No significa que accid i coneixement
estan a totes les fases del procés



5. Admet una transferencia reciproca de
coneixements, habilitats i capacitats

Atenent a les les desigualtats socials

Generant comunitats de practica



6. Sostenibilitat i acumulacio de
I'aprenentatge

De les metodologies
Dels resultats

De la practica participativa



INVESTIGACIO PARTIGIPATIVA BASADA EN LA
COMUNITAT (IPBC)- GREACIO D'UN EQUIP DE
REGERCA

e Per poder transformar una
realitat s’han d’obtenir dades
de la mateixa comunitat

e Persones de la comunitat
formen part dels equips de
recerca



INVESTIGACIO PARTICIPATIVA BASADA EN LA
COMUNITAT - NIVELLS DE PARTICIPACIO

eL.’académia o el govern recull informacié de la comunitat
°La comunitat no te capacitat de decidir quina informacio és la rellevant, o quina
informacié s’ha de recollir

*Es recluta membres del grup afectat per recollir dades, i poden o no col-laborar
en l'analisi

°Les persones afectades sén part del projecte de recerca
*Participen en la concepcié del projecte, el disseny, la recollida i analisis de
dades, I'exposicio de resultats i poden decidir actuar al respecte

*Les persones afectades generen el seu equip de recerca (potser sense cap
intencio) per prendre decisions i actuar




INVESTIGACIO PARTICIPATIVA BASADA EN LA
COMUNITAT — NIVELLS DE PARTICIPACIO

Treball Trasfer
encia
dels

Disseny
del
proces

Identific Delimita
acio del cio dels

Exposic
camp i i6 de
analisis resultat

problem objectiu resultat

recerca , .,
dades 'accio




INVESTIGACIO PARTIGIPATIVA BASADA EN LA
COMUNITAT — DIMENSIO PRAGMATICA

7~ N\

Definici6 del |dentificacio dels

problema/ objectius/dades

demanda importants a
recollir

)



AVANTATGES

1. Les persones afectades son més propenses a parlar sincerament
amb investigadores que coneixen o que comparteixen
circumstancies similars.

2. Aquelles que han viscut un problema poden tenir idees i
informacid que a investigadores externes no se'ls acudiria.

3. Les persones directament afectades per un problema poden
detectar la importancia de certs comentaris que persones externes
podrien considerar insignificants.

4. Les investigadores comunitaries estan en contacte constant amb
el problema i la poblacid, cosa que permet obtenir informacio fins i
tot fora del context formal de recerca.

5. Els resultats de la recerca poden rebre més suport comunitari en
ser realitzats per persones que comparteixen les mateixes
circumstancies que la comunitat.



e Si fem avaluacio: aquests avantatges poden proporcionar una imatge acurada de la
intervencio

e Si estem estudiant un problema, aquestes avantatges permeten comprendre de
manera profunda la naturalesa, causes i efectes del problema i aixo proporciona una
base solida per dissenyar una estratégia per resoldre’l

e [Efectes beneficiosos en el paper de les persones de la comunitat que formen part del
procés de recerca: en termes d’habilitats i reconeixement social (apoderament)



Posicid tecnic-metodologica a la
recerca basada en la comunitat



e No interpreta el que les

Papel‘ técnic I comunitats fan, pensen,
d’acompanyament

creuen...
e Intercanvi de sabers

e Produccio de coneixement
des de Baix ('bottom-up’)




SOCIAL MOVEMENTS

AND COMMUNICATION

Complexitat de la posicio técnica: ni dins ni fora
e Laimportancia del grup motor
e Acompanyar és més que estar
e Dimensio afectiva
e Funcid fatica



QUI HAURIA DE PARTIGIPAR?

Persones de tots els sectors de la poblacid pero,
especialment:
e les persones afectades — és la seua inclusid el que
participatiu el procés
e Persones no directament afectades pero que
generen confianga
e Actors que poden prendre decisions (politiques,
legislatives...)
o [nvestigadores interessades en el tema



QUAN S’AHURIA DE FER

. Temps disponible
. Disseny i tipus d’analisi



METODOLOGIES s JORNADES

= 3

~

g

1 M T T e
2728 d'octubre de 2023

Ventall de metodologies- oty
tecniques
e Sempre que es respecte la
transparencia del procés
e Sempre que siga adequat
als objectius
e Sempre que es revisen les
relacions de poder




PASSES

Reclutament

Orientar i formar I'equip de recerca

Delimitar la pregunta de recerca o I'avaluacio
Planificar I'estrategia de recerca

Anticipar problemes i preparar plans de contingencia
Implementar el pla de recerca

Preparar i presentar els resultats i recomanacions
Prendre o tractar de prendre |'accio apropiada

Fer el seguiment — avaluacid i altres



Preparar I’avaluacio



PER QUE AVALUAR ELS
PROGRAMES DE
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Avaluacio per millorar els programes,
per prendre decisions i treballar millor
en i per la comunitat

Dimensio practica: fer millor les coses



PER QUE AVALUAR ELS
PROGRAMES DE
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Investigacio sistematica del merit,
valor o significativitat d’un objecte o
esforc.

Un objecte o esforg és «el
programa.



TIPUS DE PROGRAMES

- Serveis directes — escola matinera per millorar la conciliacio

«  Esforgos de mobilitzacié comunitaria — contra I'establiment d’una
instal-lacio de plaques fotovoltaiques

« Iniciatives de recerca — coneixer com impacta la posicio social, el génere i
I'etnia en la percepcio de la salut

Programes de control — deteccid del fracas escolar

«  Campanyes de comunicacid social — contra la violéncia de genere

 Programes de capacitacio — millora de I'empleabilitat de les persones amb
baixos recursos

 Programes de millora de serveis/recursos — programa de millora del
funcionament d’un centre de dia



Planejar el
proces
d’avaluacio

Entendre l'interes de les parts
implicades:
liders comunitaris,
persones avaluadores
i entitats financadores

Rendir comptes

Assistir qui reben
subvencions

Avaluar I'impacte o la
qualitat d’un programa

Planificar nous programes
Augmentar el coneixement



PREGUNTES DE PARTIDA

- Quins son els interessos de les parts
implicades

- Quina informacio els seria d’utilitat

- Quines preguntes he de fer per obtenir eixa
informacio

- Quines ferramentes ajudarien a recollir-la



QUI FARA L’AVALUACIO?

e Professional
e No professional




QUAN ES TRIEN LES PERSONES
AVALUADORES

El més prompte possible




ANALISI | CONEIXEMENT DEL
CONTEXT

Importancia de coneixer les
particularitats de la
comunitat, la historia, les
dinamiques....



SI FEM AVALUACIO
PARTICIPATIVA...

Programar temps per formar les persones avaluadores:
- habilitats de treball en equip

- entrevistar

- observacio

- registrar informacid



Avaluacio participativa de
programes

The Community Tool Box, Center for Community
Health and Development, University of Kansas



1. QUI PARTICIPA EN L’AVALUACIO DE
PROGRAMES RECLUTAMENT

Parts implicades: a qui li importa?




Clarificar els Desenvolupar | Dissenyar els Establir el

objectius del les preguntes metodes cronograma
programa d’avaluacio d’avaluacié d’avaluacié




2. CLARIFICAR ELS OBJEGTIUS DEL
PROGRAMA

e (Que es vol acomplir
e Com es comprovara que s’acompleix



3. DESENVOLUPAR LES PREGUNTES
D’AVALUACIO

hre el proceés

NI'E
NI'E
NI'E

NI'E

a implementacio del programa
"assoliment d’objectius

‘impacte en les persones participants
‘impacte en la comunitat



Sobre el procés

VOLEM SABER..

Quina qualitat ha tingut el procés d’intervencio,
d’investigacio-accio?



Sobre el procés

POSSIBLES PREGUNTES...

Hi va haver una bona coordinacio i comunicacié? Va ser el
procés participatiu? Es va seguir el cronograma original per
a cada etapa del projecte? Es va poder trobar o contractar
les persones adequades? Aparegueren liders inesperats
durant el procés?



Sobre el procés

POSSIBLES METODES...

Sistema de monitoratge del procés
Entrevistes individuals als participants clau
Enquesta de satisfaccio dels membres amb el procés



Sobre la implementacion del programa

VOLEM SABER..

Com de ben planificat estava el programa o la iniciativa

Com de bé es va posar en practica aquell pla?



Sobre la implementacio del programa

POSSIBLES PREGUNTES...

Qui participa? Hi ha diversitat entre les persones participants? Per
que els participants entren i ixen dels programes? Es generen una
varietat de serveis i activitats alternatives? Reben serveis aquells
que meés necessiten ajuda? Estan satisfets els membres de la
comunitat amb el fet que el programa cobreix les necessitats locals?



Sobre la implementacio del programa

POSSIBLES METODES...

Sistema de monitoratge per un seguiment de les accions i
exits relacionats amb la missio de la iniciativa

Enquesta de satisfaccio dels membres amb els objectius
Enquesta de satisfaccio dels membres amb els resultats



Sobre I'assoliment d’objectius

VOLEM SABER..

En quina mesura s’han assolit els objectius establerts



Sobre I'assoliment d’objectius

POSSIBLES PREGUNTES...

Quantes persones han participat al programa? Quantes
hores estan implicats els participants?



Sobre I'assoliment d’objectius

POSSIBLES METODES...

Sistema de monitoratge per un seguiment de les accions i
exits relacionats amb la missio de la iniciativa

Enquesta de satisfaccio dels membres amb els resultats
Escala d’assoliment d’objectius



Sobre I'impacte en les persones participants

VOLEM SABER..

Quant i quin tipus d’impacte ha tingut el programa o
iniciativa en els seus objectius de canvi?



Sobre I'impacte en les persones participants

POSSIBLES PREGUNTES...

Com ha canviat el comportament com a resultat de la participacio
en el programa?

Estan les persones participants satisfetes amb I'experiencia?

Hi ha hagut resultats negatius de la participacid en el programa?



Sobre I'impacte en les persones participants

POSSIBLES METODES...

Enquesta de satisfaccio dels membres amb els objectius
Enquesta de satisfaccio dels membres amb els resultats
Enquestes de comportament

Entrevistes amb participants clau



Sobre I'impacte en la comunitat

VOLEM SABER..

Quant i quin tipus d’impacte ha tingut el programa o
iniciativa en la comunitat en general?



Sobre I'impacte en la comunitat

POSSIBLES PREGUNTES...

Quins resultats ha tingut el programa?
Hi ha hagut resultats negatius del programa? Superen els
beneficis del programa els costos?



Sobre I'impacte en la comunitat

POSSIBLES METODES...

Enquestes de comportament
Entrevistes amb informants clau
Indicadors a nivell comunitari



4. RECOLLIR LA INFROMACIO

v - TEORIA

v - METODOLOGIA

v - TECNIQUES




TECNIQUES

Registre — observacio

Enquesta d’opinio

Indicadors sistematics amb dades — Tecniques quantitatives
censals/padrd

Quiestionaris
Entrevistes d’opinid i valoracio

Grups focals o entrevistes grupals Técniques qua" tatives

Sessions d'intercanvi d'informacio
comunitaria




5. ANALITZAR LA INFORMACIO

—_

Registre — observacid: COMPUT
Enquesta d’opinid: ANALISI ESTADISTICA

Indicadors sistematics amb dades — Aani TPNT
censals/padrd: ANALISIS ESTADISTICA Tecniques quantitatives

Qiiestionaris: ANALISIS ESTADISTICA

Entrevistes d’opinié i valoracio: ANALISIS DE —
CONTINGUT/DISCURS )

Grups focals o entrevistes grupals: ANALISIS DE
CONTINGUT/DISCURS 3 THeT

_Tecniques qualitatives
Sessions d'intercanvi d'informacié comunitaria:
ANALISIS DE CONTINGUT/DISCURS




6. AMB ELS RESULTATS: CELEBRAR ELS EXITS | AJUSTAR EL PROJECTE PER
MILLORAR-LO




Resun

e la participacio avaluativa és part de la recerca participativA

e Per ala mirada comunitaria, 'avaluacio participativa genera
beneficis mitjangant la implicacio de persones afectades la
informacid que aporten pot ser extremadament clau

e (enera efectes en la construccid de comunitat
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