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TEMARI
Tema 1: Introducció als mètodes i tècniques d'investigació social.
Tema 2: Tècniques quantitatives aplicades al desenvolupament local.
Tema 3: Tècniques qualitatives aplicades al desenvolupament social.
Tema 4: Anàlisi de la informació, triangulació i redacció d'informe.

1,5 crèdits ECTS



TEMA 1

Introducció als Mètodes i a les 
Tècniques d’Investigació Social



1.0 LA LLUITA CONTRA
EL SENTIT COMÚ



CAS 1
PATONALITZACIÓ CENTRES 
URBANS

Iniciatives polítiques que no compten amb el suport 
de part dels sectors interessats

2016



CAS 1
PATONALITZACIÓ CENTRES 
URBANS

Iniciatives polítiques que no compten amb el suport 
de part dels sectors interessats

2023



1.0 EL CONEIXEMENT COM 
ALIAT NECESSARI



1.0 EL CONEIXEMENT COM 
ALIAT NECESSARI
- Consultories d’Estudis Socials

- Fonts de dades i estudis
- Producció de dades pròpia

- Universitats
- Qualtia
- Transversal Coop.
- Eixam Estudis Sociològics
- ...



1.0 EL CONEIXEMENT COM 
ALIAT NECESSARI
- Consultories d’Estudis Socials

- Fonts de dades i estudis
- Producció de dades pròpia

- INE

- IVE
- CIS

- ...



1.0 EL CONEIXEMENT COM 
ALIAT NECESSARI
- Consultories d’Estudis Socials

- Fonts de dades i estudis
- Producció de dades pròpia

- Quantitatives

- Qualitatives
- Triangulació

- ...



1.1 INVESTIGAR PER AL
DESENVOLUPAMENT LOCAL
Tota acció necessita ser 
- Planificada,
- executada,
- avaluada i
- corregida.



CAS 2
RECOLLIDA PORTA A PORTA
RSU

A. Acollida de la proposta
B. Funcionament de la proposta
C. Avaluació i correcció del mecanisme



1.2 PARTICIPACIÓ I 
DESENVOLUPAMENT LOCAL
- Implicació activa en els projectes

- Aportació de coneixement i 
experiència local a la iniciativa

- Millora la transparència del procés

- ...



1.3 PARTICIPACIÓ EN LA 
INVESTIGACIÓ
- La investigació es pot fer sense 

participació directa del veïnatge
- El veïnatge pot participar sent 

consultat
- O pot participar col·laborant en la 

investigació



1.4 EL CONEIXEMENT DE LA 
REALITAT SOCIAL



1.5 EL CONEIXEMENT 
CIENTÍFIC



1.6 EL MÉTODE CIENTÍFIC

SABER 
AUTORITARI

SABER 
CIENTÍFIC

SABER
MÍSTIC

PROBLEMA O 
REPTE



1.7 L’OBJECTIVITAT EN LA 
INVESTIGACIÓ
- Les ciències fortes separen l’investigador 

de l’objecte: Objectivitat

- Les ciències socials es divideixen entre 
qui la reclama (amb major esforç) i qui la 
rebutja (assumint la ciència com 
mecanisme de transformació)



1.8 EFECTES INDIRECTES DE LA 
INVESTIGACIÓ
- Respectabilitat de la institució

- Canvis en el comportament social
- Canvis en la pròpia institució

- Però també por...



1.9 MÈTODES D’INVESTIGACIÓ
perspectives

DISTRIBUTIVA
ESTRUCTURAL

DIALÈCTICA



1.10 TÈCNIQUES D’INVESTIGACIÓ

QUANTITATIVES
QUALITATIVES ACCIÓ



1.10 TÈCNIQUES D’INVESTIGACIÓ

- Les enquestes (quantitatives)

- L’observació sistemàtica (quantitativa/qualitativa)

- Les entrevistes (qualitatives)

- Els grups de discussió (qualitatius)

- Les històries de vida (qualitatives)

- Diagnòstic Rural Participatiu (Acció)

- Investigació Acció Participativa (Acció)



1.10 MITJANS D’INVESTIGACIÓ

- Les persones (entrevistes, grups de 
discussió...)

- Recopilació documental (llibres, premsa, 
documents d’arxiu, diaris, cartes)

- Fotografia, Cinema (Sociologia Visual)
- Internet (font de dades i mecanisme de 

recerca)



1.11 TIPUS D’INVESTIGACIÓ

- Descriptiva
- Predictiva
- Explicativa
- Exploratòria
- D’Acció



1.12 FONTS D’INFORMACIÓ

- Secundàries

- Primàries



1.13 FASES DEL PROCÉS 
D’INVESTIGACIÓ
1. Definició del problema

2. Revisió treballs

3. Formulació d’hipòtesis

4. Disseny metodològic

5. Treball de camp

6. Anàlisi

7. Informe



1.13.1 PROBLEMATITZACIÓ

- Què pretenem solucionar?:
- Què funciona mal

- Què podria anar millor

- Treball crític
- Trencament amb l’acomodament

- Trencament amb el sentit comú

- És assumible?



1.13.2 REVISIÓ

- Què s’ha dit. 
- Quins conceptes s’han fet servir?

- Què s’ha fet
- Com ho han fet?

- La nostra pregunta és adient o ja té 
resposta?



1.13.3 HIPÒTESI

- Solucions probables
- Efectuades com una afirmació
- Guien la investigació
- Per a ser confirmades o 

rebutjades



1.13.4 DISSENY

- Tria de metodologia
- Selecció de tècniques



1.13.5 CAMP

- Selecció de mostra
- Recollida de dades



1.13.6 ANÀLISI

- Interpretar
- Analitzar



1.13.7 INFORME

- Plasmació de resultats
- En funció del destinatari
- Apartats habituals (en 

tema final)



Tema 2.
Les tècniques 
quantitatives



Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives

• La investigació quantitativa i l'enquesta com a tècnica.
⁻ Què és una enquesta?
⁻ Fases de recerca mitjançant enquesta

• Operacionalització: dimensions, indicadors i variables. Tipus i propietats de les
variables.

⁻ El procés d’operacionalització
⁻ Tipus de variables: els nivells de mesurament.

• L'entrevista estructurada. Disseny del qüestionari. Tipus de preguntes. Criteris de
redacció i estructura d'un qüestionari de registre.

⁻ Estructura del qüestionari.
⁻ Normes per a redactar les preguntes d'un qüestionari.
⁻ Tipus de preguntes.
⁻ La codificació.
⁻ Fonts d'error: biaixos en l'entrevista.

• Selecció dels casos: mostrejos probabilístics.
⁻ Mostreig probabilístic i no probabilístic.
⁻ Tipus de mostreig probabilístics.

• Maneres d'aplicació del qüestionari.
• Control i supervisió del treball de camp
• Aproximació a l’enregistrament i l’anàlisi de la informació.

Continguts



La investigació quantitativa i l’enquesta com a tècnica

Només 
valencià

Sobretot 
valencià

En 
valencià i 

en castellà
Sobretot 

en castellà
Només en 

castellà
Una altra 
llengua Total

Nascuts a Santa Pola 2,5 8,3 42 32,1 14,3 0,8 100,0%

Nascuts a la comarca 1,1 5,6 38,2 40,9 13,3 0,9 100,0%

Nascuts al País Valencià 1,3 5,7 37,3 39,1 15,2 1,4 100,0%

Nascuts a la resta de 
l’Estat

0,2 1,4 34,5 39,7 22,5 1,7
100,0%

Estrangers 0 0,8 28,1 41,2 24 5,9 100,0%

Total residents 1 4,4 36 38,6 17,9 2,1 100,0%

Font: Qüestionari d’actituds lingüístiques 
al Baix Vinalopó (AVL, 2022).

HIPÒTESIS: 
“Els nascuts a Santa Pola pensen més que la resta
en el valencià com a llengua de futur per al
poble”

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



La investigació quantitativa i l’enquesta com a tècnica

Podem definir una enquesta com una investigació realitzada
sobre una mostra de subjectes utilitzant instruments
estandarditzats de preguntes i respostes, amb la finalitat
d'obtenir mesuraments quantitatius.

AVANTATGES DE L’ENQUESTA

• Permet tractar molts temes en un mateix
instrument de mesura.

• Permet estructurar fàcilment els resultats
d'una investigació.

• Facilita comparar els resultats.

• Els resultats són generalitzables.

• Obté informació significativa.

• Molta informació amb poc cost econòmic
i en un període ràpid de temps.

INCONVENIENTS DE L’ENQUESTA

• No es pot aplicar a poblacions amb
dificultats per a la comunicació verbal.

• No obté més informació que la que
produeix: la informació es restringeix a la
proporcionada per l'enquestat/da.

• Efectes reactius en les respostes.

• No és eficaç en el mesurament de qüestions
amb profunditat de significat.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Definir el problema

Seleccionar un tema d’investigació

Revisar la literatura especialitzada

Familiaritzar-se amb els treballs existents sobre el tema

Formular hipòtesis

Què s’intenta demostrar? Com es relacionen les variables?

Realitzar el disseny metodològic de la investigació

Seleccionar un o diversos mètodes i tècniques d’investigació

Realitzar la investigació

Aplicació de tècniques, recollida de dades

Interpretar i analitzar les dades

Anàlisi de les implicacions dels resultats

Acadèmia: les 
troballes es 

discuteixen amb la 
comunitat acadèmica i 

donen lloc a noves 
recerques

Informe dels resultats

Fases de la investigació

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



La investigació quantitativa i l’enquesta com a tècnica

FASES DE LA INVESTIGACIÓ MITJANÇANT ENQUESTA

TIPUS DE QÜESTIONARI I MODE D'APLICACIÓ

DISSENY DEL QÜESTIONARI I PREGUNTES: Blocs 
del qüestionari, presentació, redacció

PRETEST. Comprovació de validesa i fiabilitat

TREBALL DE CAMP: Aplicació de qüestionaris sobre 
la mostra i recollida d'informació

ENREGISTRAMENT DE DADES I ANÀLISI DE LA 
INFORMACIÓ

MOSTREIG: Elecció del tipus de mostreig i 
realització del disseny mostral

OBJECTIUS I HIPÒTESIS: Es formulen els conceptes que 
anem a utilitzar en la investigació i les relacions entre ells

OPERACIONALITZACIÓ: Dimensions dels conceptes i indicadors 
(variables) per a fer mesurables aquests conceptes 

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



1r. Definir el problema (I)

Fases de la investigació 

Qui determina el tema de la investigació? 
• Entitats convocants o demandants.
• Comunitats científiques.
• El propi investigador.
• La societat i els grups socials.

Procediment per a definir correctament un tema:

• Primer pas: formular el problema en termes no tècnics. Simple explicació 
del títol de la investigació. 

• Segon pas: es passa a una formulació més explícita i més tècnica, ampliant 
la descripció del contingut del títol. 

• Tercer pas: descripció precisa i tècnica del problema que es pretén estudiar.

Exemple: l’acolliment familiar 

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



1r. Definir el problema (II)

Fases de la investigació 

Condicions que han de complir els temes/problemes a investigar:

• Poder realitzar observació, contrastació i verificació dels resultats obtinguts
amb la realitat.

• El problema a investigar ha de ser concret i ha d’estar formulat de forma
precisa.

• Els temes d’investigació han de permetre la representativitat i la
generalització

• El tema ha de presentar alguna novetat.

Exemples crítics de temes d’investigació
• L’ocupació. 
• L’estudi de les relacions socials dins de l’única família espanyola que viu a

Groenlàndia.
• La capacitat de predicció del futur a llarg termini dels vidents que treballen a 

la Plana.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



2n. Revisar la literatura especialitzada

Fases de la investigació 

És el que es coneix també com a elaboració o
elecció del marc teòric.
Consisteix a consultar la bibliografia per a
poder tenir una panoràmica de la teoria
existent sobre el problema a investigar.
Açò ens ajudarà a:
• Revisar l'estat de la qüestió sobre el tema
• Centrar el nostre tema
• Aclarir conceptes teòrics que manegem en

el nostre plantejament investigador.
• Veure com han afrontat l'estudi del

problema altres investigadors

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



3r. Formular hipòtesis (I)

Fases de la investigació 

Les hipòtesis són solucions probables al
problema de recerca, prèviament seleccionades
i proposades per l'investigador.

Es formulen en termes d'afirmació. En definitiva constitueixen una suposició,
una "sospita" elaborada per l'investigador sobre com funcionen els diferents
aspectes de la realitat que està estudiant.

Suposen una guia de la investigació: ens ajudaran a saber què hem d'esbrinar
en la realitat social.

Al llarg de la recerca es comprovarà si es confirmen o es rebutgen.

Les hipòtesis poden sorgir de diverses fonts, però essencialment de 3: del
marc teòric, de l'experiència de l'investigador, i de l'observació de la realitat.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



3r. Formular hipòtesis (II)

Fases de la investigació 

Les hipòtesis han de:

• ser clares i comprensibles

• posseir una realitat empírica quant als termes utilitzats

• tenir connexió amb teories precedents

• no incloure judicis morals

• ser susceptibles de verificació mitjançant tècniques

assequibles

• ser específiques o capaces d’especificació

• donar una resposta probable

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



3r. Formular hipòtesis (III)

Fases de la investigació 

Diferents tipus d’hipòtesis:

• Hipòtesi d’investigació (Hi): proposicions temptatives, generalment sobre
les possibles relacions entre 2 ó més variables.
o Poden ser descriptives del valor de les variables que s’observaran en

un context (“La motivació dels treballadors és elevada”);
o també de relació entre 2 ó més variables (“la motivació dels

treballadors augmentarà amb els incentius econòmics”)
• Hipòtesi nul·la (Ho): serveixen per a refutar o negar el que afirma la

hipòtesi d’investigació (“els incentius no generaran un augment de la
motivació entre els treballadors”).

• Hipòtesi alternativa (Ha): son possibilitats alternatives a la Hi i la Ho, i
obrin altres relacions entre variables (“la motivació dels treballadors
augmentarà per la instal·lació de l’aire condicionat”).

• Hipòtesi estadística: són la transformació de les altres en símbols
estadístics i sols es poden formular quan les dades són quantitatives.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



4rt. Disseny metodològic de la investigació

Fases de la investigació 

La selecció d'un disseny d’investigació fa referència
essencialment a l'elecció del mètode a seguir, i especialment
a les tècniques que utilitzarem per a arreplegar les dades de
la realitat.

Las tècniques a utilitzar depenen bàsicament de:

• La naturalesa del fenomen a investigar
• Els objectius
• Els recursos disponibles (materials, humans i 

econòmics)
• El temps disponible per a la realització de la 

investigació.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



5é. Realització del treball de camp

Fases de la investigació 

La realització del treball de camp la compon essencialment el
procés de recollida de dades.

Els moments que normalment tenen lloc en aquesta fase de la
recerca són els següents:

• Selecció de la mostra.
• Formació de les persones que 

van a arreplegar les dades 
(briefing).

• Realització de pretest.
• Recollida material de les dades.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



6é. Interpretació i anàlisi

Fases de la investigació 

• Interpretar consisteix a veure què ens diuen les dades en
relació amb el problema i les hipòtesis. Té una funció
descriptiva.

• Analitzar és posar en relació uns fenòmens amb uns altres,
explicar la dinàmica d'aquestes relacions i proposar explicacions
sobre la realitat investigada. Té una funció explicativa.

Aquesta fase es divideix en dos moments:

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



7é. Elaboració de l’informe de la investigació

Fases de la investigació 

Una vegada finalitzats els passos anteriors, podem procedir a
consignar tota la informació construïda en l'informe d’investigació.
Aquest document conté, de manera sistematitzada, tots els passos
donats al llarg de la recerca.

Continguts habituals d'un informe 
d’investigació: 
• Títol.
• Introducció i estat de la qüestió.
• Marc teòric.
• Hipòtesis i/o objectius. 
• Metodologia.
• Resultats i anàlisi de les dades.
• Conclusions.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

Concepte

Dimensió A

Variable 1

Variable 2

Dimensió B Variable 3

• Les variables són les principals eines de mesurament. Són
característiques observables d'alguna cosa que són
susceptibles d'adoptar diferents valors o de ser expressades
en diverses categories.

• Quantificació de les dimensions dels conceptes.
• És recomanable elaborar una llista el més exhaustiva

possible d'indicadors per a cada dimensió, sempre que
siguen significatius.

• Idees abstractes, amb caràcter multidimensional (ex: poder,
pobresa, consum, etc.) . No directament observables

• També s’anomenen "variables latents“
• Són producte de les reflexions teòriques a les quals accedeix

l’investigador (pròpies o d’altres investigadors)

• Fan referència als aspectes o facetes
específiques d'un concepte que volem
investigar.

• Ex: Dimensions del concepte "violència de
gènere": tipus de violència, agent de la
violència, àmbit social en el qual té lloc la
violència, conseqüències de la violència, etc.

Sistema 
categories

Sistema 
categories

Sistema 
categories

• Són el conjunt de valors o estats que pot
adoptar una variable.
• Exclusivitat, exhaustivitat i precisió

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

DIMENSIONS VARIABLES CATEGORIES

Informativa/
perceptiva

Coneixement dels diferents graus:
Dret, Treball social, ADE, Química...

Sí; No

Fonts d’informació per a decidir sobre el grau

Web de les universitats; amics; 
familiars; portals no oficials sobre 
estudis universitaris; altres

Avaluativa/
valorativa

Valoració de la qualitat de la informació dels diferents 
graus en la web de la UA:

Escala de 0 a 10

Preferència pels diferents tipus d’estudi ofertats
Indicar els tres primers estudis per 
ordre de preferència (1r, 2n, 3r) del 
llistat de graus de la UA

Predispositiva/
preconductual

Disposició a cursar diferents estudis Dret, Treball Social, ADE, Química...

Motivacional
Elements que tenen més pes a l’hora de decidir-se per 
un grau determinat

Vocació; possibilitats d’inserció 
laboral; prestigi de la titulació; opinió 
de la família; presència d’amics; 
altres

Conductual/
comportamental

Graus en els quals ha fet la preinscripció Dret, Treball Social, ADE, Química...

Exemple 1 del procés d’operacionalització: el concepte de ELECCIÓ D’ESTUDIS UNIVERSITARIS

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

DIMENSIONS VARIABLES CATEGORIES

Econòmica
Condicionament de l’elecció d’universitat en funció de 
les taxes

Sí; No

Laboral

Valoració dels diferents graus per la seua possibilitat 
d’inserció laboral

Escala de 0 a 10

Pes que li atorga a la possibilitat d’inserció laboral en 
relació a altres factors

Escala de 0 a 10

Formativa
Coneixement de la metodologia formativa del centre 
on s’imparteix el grau

Sí; No

Infraestructural
Pes que li atorga a les dotacions infraestructurals del 
centre en relació a altres factors

Escala de 0 a 10

Relacional
Possibilitat de comptar amb amics o familiars en una 
titulació determinada abans del començament del curs

Sí; No

Exemple 2 del procés d’operacionalització: el concepte de ELECCIÓ D’ESTUDIS UNIVERSITARIS

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUALITATIVES

¿Es considera Vostè religiós?

1. Sí.
2. No.

Nivell de mesura NOMINAL
• Implica determinar l'absència o presència d'una

característica. Classifica als individus d'acord amb la
característica que posseeixen. Per tant, aconsegueixen un
nivell de classificació.

• No posseeixen propietats quantitatives. El nivell nominal
permet esmentar similituds i diferències entre els casos.
Solament es poden interpretar que són diferents entre si,
sense que es puga afirmar que un és superior a un altre, i per
tant, sense que es puguen ordenar.

• Exemples: Sexe, Estat Civil, Nacionalitat

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUALITATIVES

En la seua opinió, diria Vostè que es 
considera…

1. Gens religiós
2. Poc religiós
3. Prou religiós
4. Molt religiós

Nivell de mesura ORDINAL
• Les categories de les variables ordinals no solament es

diferencien les unes de les altres (característica que defineix a
les nominals) sinó que mantenen una relació que permet
ordenar-los lògicament, generalment en termes de + o - o de
> i <. Aconsegueixen un nivell d'ordenació. Però no podem
xifrar o precisar la proximitat o la llunyania entre els grups, és
a dir, no podem establir les magnituds de les distàncies.

• Exemples: Nivell d'estudis, classe social

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA. VARIABLES QUANTITATIVES

En una escala de 0 a 10, on el 0 significa “Gens religiós” i el 10 
“Molt religiós”, on se situaria Vostè?

0         1         2         3         4         5         6         7         8         9         10
Gens                                                                                                                         Molt 
religiós                                                                                                                     religiós

Nivell de mesura RAÓ (quantitatiu)
Variables en les quals podem significar o precisar l'ordre i
la distància entre els atributs. Posseeixen propietats
quantitatives. Podem distingir dos tipus:
• D'interval: manquen d'origen, o zero natural, o

absència de la propietat. Exemples: escala ideològica,
escales d'actituds.

• De proporció: el zero indica absència de la propietat.
Exemples: Edat, anys d'escolarització, ingressos.
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Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: ELS NIVELLS DE MESURA.

ESTAT CIVIL 

CLASSE SOCIAL 

GÈNERE 

NIVELL D'EDUCACIÓ 

ANYS D'ESCOLARITZACIÓ

EDAT 

ESTAT DE SALUT SUBJECTIVA

GRAU DE RELIGIOSITAT

NOMBRE DE FILLS 

INGRESSOS PERCEBUTS 

NACIONALITAT

VALORACIÓ DE LA QUALITAT DELS SERVEIS 
SOCIALS
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Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: LA SEUA FUNCIÓ EN LA INVESTIGACIÓ.

• Són les que influeixen en altres variables

Variables independents

• Són les que depenen d’unes altres variables

Variables dependents

• Són les variables que intervenen en la relació entre dues 
variables

Variables perturbadores

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Operacionalització: conceptes, dimensions i variables

TIPUS DE VARIABLES: LA SEUA FUNCIÓ EN LA INVESTIGACIÓ.

Exemples de funcions que exerceixen les variables en la
investigació. Quina és la variable independent? I la
dependent?

• Els homes desenvolupen més activitat esportiva en equip que les
dones.

• Les persones que s’ubiquen en l’extrema dreta voten en una proporció
més elevada a Vox.

• Els hàbits alimentaris dels joves estan condicionats per la seua situació
de convivència.

• Les persones menors de 30 anys posseeixen un poder adquisitiu inferior
a les persones de més d’aquesta edat.

• A major nivell d'estudis de les persones, majors ingressos en el seu
treball.
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L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

Entrevista estandarditzada

• A tots els subjectes que s'entrevista se'ls pregunta el
mateix i de la mateixa forma, i les respostes que
s'obtenen de les preguntes són registrades també de la
mateixa forma, normalment amb codis numèrics

• Permet un dels principals avantatges de la investigació
quantitativa: la possibilitat de comparar i distribuir els
subjectes en funció de les seues respostes en
l'entrevista.

Qüestionari

• El qüestionari és un formulari que conté les preguntes 
d'una enquesta i en el qual es registren les respostes.
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ESTRUCTURA DEL QÜESTIONARI: EXTENSIÓ I DURADA

Depèn de 3 factors:

• El pressupost.

• La quantitat d'informació que es desitja
tenir de l'entrevistat i les preguntes que
són necessàries per a obtenir aquesta
informació.

• El mode d'aplicació del qüestionari.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

En qualsevol cas, l'extensió d'un qüestionari no hem de mesurar-la pel
nombre de preguntes que té, sinó per la durada mitjana de l'entrevista.
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1. A partir de l’operacionalització de conceptes s'obtenen
les variables i les categories o indicadors per a
cadascuna d'elles.

2. S'organitzen les variables per blocs i se'ls dóna un ordre
lògic.

3. Es redacta el qüestionari definitiu

ESTRUCTURA DEL QÜESTIONARI: PREPARACIÓ

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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ESTRUCTURA DEL QÜESTIONARI: DIFERENTS ELEMENTS

Missatge de presentació
En el qual s'identifique l'entitat que realitza l'estudi i
la finalitat d'aquest

Preguntes de control analític o de 
classificació

(principi o final): gènere, edat, estat civil, ocupació,
ingressos, etc.

Primeres preguntes
Han de despertar l'interés de l'enquestat i ser
senzilles de respondre.

Preguntes clau Se situen en el bloc central

Peguntes compromeses (si n’hi ha)
Cap a la fi del qüestionari, quan ja s’ha generat
confiança

Preguntes de control instrumental i del 
treball de camp

Al final (després de les preguntes a l'entrevistat):
data, hora, durada, observacions.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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NORMES PER A REDACTAR LES PREGUNTES D’UN QÜESTIONARI

Mai s’han de tractar dos temes en un mateix enunciat. Per exemple, no es pot enunciar una pregunta
al voltant de la qual es pot estar alhora a favor i en contra.

Utilitzar sempre idioma estàndard (no cal utilitzar abreviatures, ni argots, ni introduir neologismes).

Els ítems no poden ser massa complicats, ni llargs, ni confusos.

Tothom ha de ser capaç d'entendre les preguntes.

No hem d'utilitzar mai termes ambigus.

Cal protegir sempre la sensibilitat i l'ego de l'entrevistat.

Les preguntes no han de ser tendencioses.

No han d’exigir càlculs complicats.

Si les preguntes són tancades, el sistema de categories ha de ser completament inclusiu i les
categories de resposta mútuament excloents (és a dir, quan són preguntes tancades s'han de
contemplar totes les opcions de resposta possibles, i que no existisquen respostes que se solapen).
Exhaustivitat, exclusivitat i precisió

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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EXEMPLES D’ENUNCIATS CRÍTICS

És Vostè partidari o bé no partidari de no exigir als conductors que no conduïsquen
massa a poc a poc?

Creu Vostè que és positiu que els menors d'edat mantinguen relacions sexuals i que 
en aqueixes relacions sexuals utilitzen anticonceptius?

Quantes vegades va anar Vostè al metge l’any 1995?

Està Vostè a favor o en contra de l'esmena parcial de modificació de la Llei Orgànica
de Modificació de la LOE?

- ¿Llig Vostè molt? - A que Vostè és partidari de l’eutanàsia?

Quants electrodomèstics hi ha en sa casa?

Votarà Vostè al PP, el partit responsable de més casos de corrupció, en les properes
eleccions generals?

Et mola el nou model de Peugeot e-208?

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES EN UN QÜESTIONARI

a) Segons el tipus d'informació que
obtenim amb la pregunta.

b) Segons el nombre d'entrevistats que han
de respondre a la pregunta.

c) Segons el tancament de les preguntes.

d) Segons la funció que tenen en el
qüestionari

e) Segons el format del sistema de
categories de resposta.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons el tipus d’informació obtinguda

Preguntes de fets o comportaments

Es realitzen per a obtenir informació sobre dades comprovables referides al propi subjecte
entrevistat.

Preguntes d’opinions

Abasta tot l'ampli espectre de les opinions o judicis que l'entrevistat té respecte a l'objecte 
que se li pregunta

P1. Quin és el nivell d’estudis màxim que ha cursat?:
0.       Sense estudis
1. Estudis no finalitzats
2. Primaris
3. Secundaris
4. Universitari
5. Postgrau

P2. Creu Vostè que en 2025 arribarà una crisi econòmica?:
1. Gens probable
2. Poc probable
3. Prou probable
4. Molt probable
9.       Ns/Nc

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



TIPUS DE PREGUNTES: segons el nombre d’entrevistats que responen

Preguntes filtre

Són preguntes que divideixen als subjectes en dos o més submostres, de manera que hi ha una
sèrie de preguntes que s'emplenaran únicament amb aquells subjectes que hagen respost a una o
diverses categories determinades de la pregunta filtre.

Aquestes preguntes que depenen de la resposta donada a una pregunta filtre es coneixen com
preguntes contingents.

Pregunta filtre

Pregunta contingent

P1. Té Vostè cotxe?:
1. Sí → passar a P2
2. No → passar a P3

P2. Quina/es marca/marques  de cotxe té Vostè?:
1. Seat
2. VW
3. Ford
4. Peugeot
5. Renault
6. Citroën
7. Opel
8. Altres: _______________

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons el tancament de les preguntes

Preguntes tancades

Totes les categories de resposta estan codificades. El 
subjecte entrevistat només pot respondre a una de 
les categories que li presentem.

Preguntes obertes

L'enquestat s'expressa amb les seues pròpies 
paraules

Preguntes semitancades

Alguna opció de resposta en el sistema de categories 
és oberta

P3. Quina/es marca/marques  de cotxe té Vostè?:
1. Seat
2. VW
3. Ford
4. Peugeot
5. Renault
6. Citroën
7. Opel
8. Altres: _______________

P1. Quin és el nivell d’estudis màxim que ha cursat?:
0.       Sense estudis
1. Estudis no finalitzats

2. Primaris
3. Secundaris
4. Universitari
5. Postgrau

P2. Quin creu que és el principal problema del 
municipi?:
___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons el tancament de les preguntes

Pregunta oberta Pregunta tancada

Avantatges

• Informació més àmplia i exacta,
expressada en els propis termes de
l'entrevistat.

• És més fàcil de formular, en no
haver de preveure el sistema de
categories.

• Normalment necessita menys espai
en el qüestionari.

• És més fàcil de respondre i
codificar.

• Redueix l'ambigüitat de les
respostes.

• Afavoreix la comparació de les
respostes.

Inconvenients

• La codificació és més complexa i
laboriosa (es realitza després del
treball de camp) .

• Més exposada a errors de registre i
codificació (susceptible de biaixos
de l’entrevistat).

• La seua contestació exigeix més
esforç i temps per part de
l'entrevistat.

• La seua redacció exigeix més
esforç i coneixement del tema, ja
que s’han de contemplar totes les
respostes possibles.

• Limita les respostes a opcions
predeterminades.

• Les categories poden tenir
diferents interpretacions per part
dels entrevistats.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons la funció que tenen en la investigació

Preguntes d’investigació

Estan destinades a generar la informació suficient per a aconseguir els objectius de la recerca i
contrastar les hipòtesis.

Preguntes de control

Són preguntes que no pertanyen específicament als objectius de la investigació, però que tindran
una utilitat en el posterior tractament de les dades obtingudes

Tipus de preguntes de control

Preguntes de control analític o de classificació

Preguntes de control instrumental

Preguntes de control del treball de camp

Preguntes de control de la investigació

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons la funció que tenen en la investigació. Control

Preguntes de control analític o de classificació

• Són preguntes que, encara que no tenen a veure directament amb la nostra
investigació, ens ajuden a segmentar l'anàlisi de manera que siga possible
establir classificacions de les respostes dels subjectes en funció del seu perfil
sociodemogràfic i socioeconòmic.

• Solen situar-se en el qüestionari després de les preguntes d’investigació.

• Algunes de les més utilitzades són: sexe, edat, ocupació, nivell d'estudis,
estat civil, ingressos, lloc de naixement...

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



TIPUS DE PREGUNTES: segons la funció que tenen en la investigació. Control

Preguntes de control instrumental

• Són preguntes que no tenen utilitat a l'efecte de l'anàlisi dels objectius
de la investigació, però necessàries per a controlar l'instrument de
mesura, és a dir, el qüestionari.

• En la capçalera del qüestionari se solen situar les següents: núm.
d'estudi, núm. de qüestionari, núm. d'entrevistador.

• Al final del qüestionari, se solen situar les següents: observacions
sobre el desenvolupament de l'entrevista, grau de sinceritat percebut
per l'entrevistador, durada de l'entrevista.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons la funció que tenen en la investigació. Control

Preguntes de control del treball de camp

• Serveixen perquè l'investigador pot en un moment determinat
aclarar o comprovar si efectivament l'entrevista ha sigut realitzada.

• Solen situar-se al final del qüestionari.

• Algunes de les més utilitzades són: nom de l'entrevistat, adreça, nº
de telèfon.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons la funció que tenen en la investigació. Control

Preguntes de control de la investigació

• Són preguntes similars, redactades de diferent forma que es distribueixen al
llarg del qüestionari per a comprovar si el subjecte és coherent en les
respostes a un mateix tema.

• Aquestes preguntes permeten valorar la consistència interna de la resposta
a un qüestionari i invalidar casos si es comprova la inconsistència

• Un exemple podria ser fer aquesta pregunta P1 i després d’unes quantes
preguntes tornar al tema amb la P11:

P1. Estàs d’acord amb la legalització de l’eutanàsia? :
1. Sí
2. No
8. No sap
9. No contesta

P11. Manifesta el teu grau d’acord amb la següent
afirmació ‘Caldria legalitzar la eutanàsia per a evitar
el patiment de les persones amb malalties terminals’:

1. Molt en desacord
2. En desacord
3. Ni d’acord ni en desacord
4. D’acord
5. Molt d’acord

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



TIPUS DE PREGUNTES: segons el format del sistema de categories

Preguntes simples o uniresposta

Són preguntes tancades en les quals l'entrevistat
únicament pot adscriure's a una de les categories
proposades.

Preguntes de resposta múltiple

Són preguntes tancades en les quals l'entrevistat pot
adscriure's a més d'una de les categories
proposades.

Preguntes amb targetes

Quan el nombre de categories és molt elevat, es
recomana utilitzar una ajuda visual mostrant totes
les categories possibles en una targeta que s'ensenya
a l'entrevistat.

P1. Quin és el seu estat civil?:
1. Fadrí-na
2. Parella de fet
3. Casat/da
4. Divorciat/da
5. Vidu/a

P2. Quina/es marca/marques  de cotxe té Vostè?:
1. Seat
2. VW
3. Ford
4. Peugeot
5. Renault
6. Citroën
7. Opel
8. Altres: _______________

P3. Quines de les següents
marques de cotxes
coneix? (mostrar targeta):

1. Tesla
2. Mercury
3. Lincoln
4. Buick
5. Morgan
6. Microvett
7. Hummer

8. Dahiatsu
9. Goupil
10. Bentley
11. Cadillac
12. Mahindra
13. Maserati
14. Infiniti
15. Lexus
16. BYD
17. Lamborghini

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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TIPUS DE PREGUNTES: segons el format del sistema de categories

Preguntes de bateria d’ítems

En aquestes preguntes agrupem diverses
variables que guarden algun tipus de relació i
que es presenten en un sistema de categories
comunes. En realitat la pregunta tindrà tantes
variables com ítems dissenyem.

Preguntes d’ordenació

En aquestes preguntes proposem una sèrie
d’ítems i sol·licitem de l'entrevistat que les
ordene d'acord a una escala proposada. No
és recomanable incloure més de 5 ítems, ja
que sol·licita de l’entrevistat un càlcul
complex.

P1. Valore l’actuació dels/de les següents intèrprets que han obtingut
un premi Goya el 2024 en les pel·lícules guardonades:

Actor/actriu
Molt 

dolenta Dolenta

Ni bona 
ni 

dolenta Bona
Molt 
bona

Ns/
Nc

Malena Alterio 1 2 3 4 5 9

David Verdaguer 1 2 3 4 5 9

Ane Gabarain 1 2 3 4 5 9

José Coronado 1 2 3 4 5 9

Janet Novás 1 2 3 4 5 9

Matías Recalt 1 2 3 4 5 9

P1. Ordene els següents valors o qualitats (d’1 a 4) en funció de la
importància que tinguen per a Vostè en les relacions personals:

Valors/qualit. Núm. ordre

Honestedat

Positivitat

Solidaritat

Intel·ligència

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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CODIFICACIÓ

La codificació consisteix a assignar un número (o lletra) a cadascuna de les categories
de resposta de cadascuna de les preguntes d'un qüestionari.

Sempre és recomanable assignar número, ja que en cas d'enregistrament en
programes de tractament de dades estadístiques el programa sol·licitarà la codificació
numèrica.

Les preguntes del qüestionari també han d'estar codificades (P1, P1.a, P2, etc.).

P1. Quin és el seu estat civil?:
1. Fadrí-na
2. Parella de fet
3. Casat/da
4. Divorciat/da
5. Vidu/a

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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CODIFICACIÓ: qüestions a tenir en compte

La codificació de preguntes tancades se sol presentar directament en el
qüestionari.

En el cas de preguntes obertes la codificació ha de fer-se una vegada que s'ha recol·lectat la
informació. En primer lloc, es llisten les respostes obtingudes de manera oberta, i
posteriorment s'agrupen en categories, a les quals se'ls assigna un codi (normalment
aconsegueixen 2 dígits).

A les categories “No sap” i “No contesta” se'ls solen assignar codis separats dels
previstos per al sistema de categories de la variable (p.ex.: 8=No sap i 9=N.C.)

No és recomanable que hi hagen més de 10 codis per variable.

Si una opció de resposta arreplega menys del 5% de les respostes no és molt útil.

L'opció “Altres” no ha de registrar més del 10% de les respostes.

Les categoritzacions ordinals han de respectar l’ordre.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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Selecció dels casos: el mostreig

Impossibilitat de 
preguntar a tota 

la població

Selecció d’una 
mostra

• El nombre de subjectes que componen la mostra és 
inferior al de la població

• La mostra ha de ser representativa de la població 
estudiada

• El conjunt d'individus de la mostra són els subjectes 
realment estudiats

Una MOSTRA és un conjunt de casos o individus que
procedeix d’una població, i que compleix les següents
característiques
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CONCEPTES CLAU EN EL MOSTREIG (I)

Univers poblacional (N) Conjunt d'unitats de les quals es vol aconseguir una informació. Les
unitats de l'univers poblacional no tenen per què ser únicament
persones: poden ser llars, famílies, empreses, associacions, etc.

Marc mostral És un llistat de les unitats a estudiar que tenen probabilitat de
formar part de la mostra. Exemple: Cens d'habitants, guies de
telèfons, llistats d'usuaris de serveis, etc.

Mostra És la selecció de les unitats concretes de la població que anem a
estudiar

Grandària mostral (n) Nombre d'unitats finalment seleccionades per a entrevistar

Selecció dels casos: el mostreig
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CONCEPTES CLAU EN EL MOSTREIG (II)

Nivell de confiança (K
o de vegades σ)

Grau de confiança que volem assolir en les nostres prediccions.
Quanta més confiança vulguem, més gran haurà de ser la mostra. Se
sol treballar amb K=2=95’5% o K=3=99’7%.

P-Q
És la probabilitat d’èxit (P) o fracàs (Q) en la predicció de resposta a
una variable. Normalment no sabem com es comportarà la població
i, per tant, assumim la pitjor de les situacions, és a dir, P=Q=50%

E (o e)
És l’error que estem disposats a assumir. Normalment, per damunt
de ±5% és considera ja un error gran.

Selecció dels casos: el mostreig
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MOSTREIG PROBABILÍSTIC I MOSTREIG NO PROBABILÍSTIC

Mostreig probabilístic Mostreig no probabilístic

Quantitatiu Qualitatiu 

Tots els casos tenen la mateixa 
probabilitat de ser seleccionats

No tots els casos tenen la mateixa 
probabilitat de ser seleccionats

És “cec” a l'hora de seleccionar els casos
L'investigador tria els casos que més li 
interessen (més rics en informació o més a 
l’abast)

No requereix un coneixement a fons de 
la població a estudiar

Requereix un coneixement major de la 
població a estudiar

Persegueix la inferència estadística Persegueix la inferència lògica

Requereix una mostra amb major 
nombre de casos

No és indispensable un volum massa elevat 
de casos

Selecció dels casos: el mostreig
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ESTRUCTURA DEL QÜESTIONARI: EL PRETEST

El Pretest o prova pilot implica l'aplicació del qüestionari a
una reduïda mostra de població abans de començar el treball
de camp.

• Esbrinar la durada de l'entrevista

• Posar a prova la consistència de l'estructura temàtica del qüestionari.

• Posar a prova la pertinència i correcció dels enunciats i respostes que componen el qüestionari

• Incloure noves preguntes o categories de resposta no previstes a suggeriment de la mostra del
pretest.

• Excloure preguntes o categories de resposta considerades com a marginals o mancades
d'interès per part de la mostra del pretest

Ens ajuda, entre altres coses, a: 

L'objectiu és corregir possibles errors abans de començar a aplicar el
qüestionari sobre tota la població.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN L’ENTREVISTA

• Quan s'aplica un qüestionari, amb freqüència es produeixen errors
derivats del context de l'entrevista.

• Aquests errors, coneguts també com a biaixos, cal tractar d'evitar-los,
ja que poden fer disminuir la qualitat de la informació arreplegada
sensiblement.

• En l'entrevista existeixen diverses fonts de biaix. Les principals són:

o Errors que introdueix l'entrevistador.
o Errors que introdueixen les preguntes 

(atribuïble a l’investigador).
o Errors que introdueix l'entrevistat.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN L’ENTREVISTA. Errors que introdueix l’entrevistador

Biaix de PROBING: quan l'entrevistat no dóna una resposta adequada i
l'entrevistador cerca una resposta que semble més completa i rellevant.

Biaix de TRANSCRIPCIÓ: L'entrevistador, en lloc d'anotar directament la
resposta, el que fa és interpretar-la. O també pot fer una lletra poc
intel·ligible

Biaix de MOTIVACIÓ: Actitud d'escassa motivació que provoca la mateixa
reacció a l'entrevistat, que respon de qualsevol manera.

Biaix de CONTEXT: Es genera quan l'aplicació del qüestionari es realitza de
forma grupal, en lloc de ser una interacció única entre entrevistador i
entrevistat. Risc de resposta socialment desitjable.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN L’ENTREVISTA. Errors que introdueixen les preguntes

Error de REDACCIÓ: Quan la pregunta no està correctament redactada (Ex.:
Quina no és la freqüència de visites que fa el museu?) i l'entrevistador es veu
obligat a donar explicacions introduint un biaix.

Error de SEQÜÈNCIA: Error en la seqüència de les categories de resposta, que
pot induir a confusió (Ex: molt important - poc important - bastant important
- gens important).

Error d'ESTRUCTURA: Es produeix quan es barregen temes, quan no es
tracten els temes en bloc i es va saltant d'un a un altre.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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FONTS D’ERROR: BIAIXOS EN L’ENTREV. Errors que introdueixen els entrevistats

FACTORS SOCIALS: Quan accedeix a respondre el qüestionari per cortesia
però amb desinterès o quan respon el que és socialment desitjable.

FACTORS PERSONALS: L'entrevistat no coneix o no recorda l'objecte pel qual
se li pregunta.

Error SISTEMÀTIC: L'entrevistat respon sistemàticament a una mateixa
categoria de resposta.

Error ALEATORI: L'entrevistat respon a l'atzar.

La NO RESPOSTA: És una altra font important d'error.

L’entrevista estandarditzada: disseny del qüestionari
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Maneres d’aplicació del qüestionari

Quan utilitzem un qüestionari en una investigació, hem de decidir quina va a ser la
manera d'aplicació de l'entrevista. Aquesta elecció ve determinada per quatre
elements:

• Els objectius de la investigació. 
• Les característiques i composició de la mostra.
• El pressupost del que disposem. 
• El temps que disposem. 

Maneres d'aplicació del qüestionari: 

• Autoaplicat
• Cara a cara
• Per telèfon
• Web/email

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Avantatges Inconvenients

Cara a cara • Elevada taxa de respostes

• Possibilitat d'aclarir dubtes 

per part de l'entrevistador.

• Possibilitat d'insistir per a 

obtenir respostes. 

• Pot durar bastant temps. 

• Elevat cost.

• Reactivitat de l'entrevistat. 

• Biaixos per la interacció de 

l'entrevistador. 

Maneres d’aplicació del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Avantatges Inconvenients

Per telèfon
• Rapidesa en l'obtenció de la 

informació. 
• Cost reduït. 
• Permet accedir a les llars. 
• Permet entrevistar a 

persones de difícil 
localització. 

• Enregistrament de les dades 
simultània a l'aplicació del 
treball de camp. 

• Baixa reactivitat per part de 
l'enquestat. 

• Baixa taxa de respostes. 
• Problemes de disseny del 

marc mostral. 
• Solament és útil en 

qüestionaris curts. 
• No permet utilitzar ajudes 

visuals. 
• Existència d'obstacles físics: 

soroll, gent, etc. 

Maneres d’aplicació del qüestionari

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



Autoaplicat

Avantatges Inconvenients

• Intimitat

• Temps per a la reflexió

• Privacitat

• Baix cost 

• Validesa i representativitat de 
la mostra. 

• Ha de ser breu. 
• No es controla la seqüència 

amb que l'entrevistat llig i 
respon a les preguntes. 

• Baixa taxa de resposta. 
• Alta taxa d'abandó.
• Impossibilitat de controlar qui 

respon 

Maneres d’aplicació del qüestionari
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Avantatges Inconvenients

Web / email
• Rapidesa en l'obtenció de la 

informació. 
• Baix cost. 
• Enregistrament de les dades 

simultània a l'aplicació del 
treball de camp.

• Flexibilitat en el temps per a 
respondre 

• Privacitat. 

• Validesa i representativitat de 
la mostra. 

• Baixa taxa de resposta. 

• Alta taxa d'abandó.

• Impossibilitat de controlar 
qui respon 

Maneres d’aplicació del qüestionari
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Control i supervisió del treball de camp

SELECCIÓ DELS ENTREVISTADORS

• Nivell cultural mitjà.

• Amb habilitats socials.

• Amb cert ordre i meticulositat.

• Interès per les persones.

• Honest.

• Amb formació sobre la tècnica de 
l'enquesta.

• Formació sobre la investigació.
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FORMACIÓ DELS ENTREVISTADORS

Consisteix a ensenyar tècniques i regles
bàsiques per a entrevistar.

• Obtenir cooperació de l'entrevistat. 
• Crear un bon clima sense ser amistós.
• Llegir les respostes sense esbiaixar a l'enquestat.
• Familiaritzar-se amb el qüestionari.
• Conèixer les instruccions d'ús.

La formació sol ser en reunions de grup
(briefing).

Se'ls lliura el manual del qüestionari, del treball
de camp i es crea un carnet d'enquestador

Control i supervisió del treball de camp
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SUPERVISIÓ DEL TREBALL DE CAMP

• El supervisor es crea un fitxer de tots els
enquestadors amb tots els detalls i les
observacions d'aquests en els
qüestionaris.

• Es genera un registre dels qüestionaris
amb les variables de control del treball de
camp i es duen a terme comprovacions
aleatòries.

• Exigeix mantenir contactes freqüents amb
els enquestadors sobre les facilitats i
dificultats.

Control i supervisió del treball de camp
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Gravació i anàlisi de la informació

Es realitza amb l'ajuda de paquets informàtics de tractament de
dades estadístiques.

Aquests programes són gairebé indispensables per a contrastar
les hipòtesis, ja que el volum de dades manejades en una mostra
de qüestionaris fan difícil un tractament manual.

ANÀLISI DESCRIPTIVA:

Anàlisi univariable: ens permet veure variable per variable
com es distribueixen les respostes dels subjectes, i els
estadístics associats a aquestes variables.
Anàlisi bivariable: ens permet analitzar informació creuada
de dues variables, establint lectures de relació, associació o
dependència.
Anàlisi multivariant: ens permet establir lectures sobre les
interrelacions d'un conjunt de variables escollides en un
mateix plànol d'anàlisi.

Tècniques d’Investigació social per al desenvolupament localTema 2. Les tècniques quantitatives



TEMA 3

Tècniques qualitatives aplicades al 
desenvolupament social



3.0 INTRODUCCIÓ

1. La investigació qualitativa

2. Observació

3. Entrevista

4. Grup de Discussió
5. Grup Triangular

6. Delphi



3.1.1 DISSENY DE LA 
INVESTIGACIÓ QUALITATIVA

- Disseny desestructurat, obert i en 
construcció.

- Representació inferida. Casos no 
representatius.

- Instrument variable: No estandarditzat.
- Dades riques i profundes. No superficialitat.



3.1.1 DISSENY DE LA 
INVESTIGACIÓ QUALITATIVA
ANÀLISI DE DADES:

- De l'anàlisi per variables a l'anàlisi per subjectes.

- L'objecte és la comprensió dels subjecte i no l'explicació del 
comportament de les variables.

PRESENTACIÓ DE RESULTATS:

- De les taules als fragments d'entrevistes... narració.

- De les correlacions i models causals a les classificacions i els tipus 
ideals.

- De la generalització a l'especificació.



3.1.2 LA QUALITAT DE LA 
INVESTIGACIÓ QUALITATIVA

- Veracitat/credibilitat
- Aplicabilitat/transferibilitat
- Consistència/dependència
- Neutralitat/confirmabilitat
Font: https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/rec/rec1/b3/b3t2



3.1.3 LA MOSTRA QUALITATIVA

- No representativa
- Estructural (posicions/rols)
- Intenció de profunditat
- Captació de discursos
- Criteri de saturació
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3.1.3 LA MOSTRA QUALITATIVA

- No representativa
- Estructural (posicions/rols)
- Intenció de profunditat
- Captació de discursos
- Criteri de saturació



3.1.4 L’OBJECTIU DE LA 
INVESTIGACIÓ QUALITATIVA

- Identificar discursos socials
- Explicar-los
- Relacionar-los
- Per fer emergir patrons 

INFORMES INVESTIGACIÓ QUALITATIVA
- Participació rural
- Bretxa digital

https://acomodarural.eu/participacio/
https://catedrabretxadigital.uji.es/activitat/divulgacio/


L’OBSERVACIÓ



3.2 OBSERVACIÓ

- Directa /indirecta
- Participant /no participant
- Individual /en equip
- De camp /de laboratori

Malinowski amb nadius, Trobriand Islands, 1918 (Wikipedia)



L’observació
OBSERVACIÓ

• L’observació és la captació d’informació de l’entorn.

• Aquesta captació es pot fer de forma científica.

• L’observació com a tècnica és "la descripció sistemàtica d’esdeveniments, 

comportaments i artefactes en l’escenari social triat per ser estudiat” (MARSHALL i 

ROSSMAN, 1989)

TIPOLOGIES

• Directa/indirecta

• Participant/no participant

• Individual/en equip

• De camp/de laboratori



L’observació no participant
MECÀNICA

• Captació d’informació de l’entorn sense la intervenció en aquest.

• Perspectiva ETIC (M. Harris)

VIRTUTS

• Se li pressuposa molta objectivitat en no ser intervencionista.

• No implica personalment a l’investigador/a.

USOS

• Més apropiada per a fets socials periòdics o esporàdics, però no continuats. És 

difícil detectar relacions profundes o estructurals, però és una tècnica ràpida.

• És freqüent en ciències físiques i no tant en les socials.



L’observació participant
• L’observació és el mètode clàssic d’investigació social.

• L’OP és una tècnica de producció de dades socials que consisteix en la inserció de 

l’investigador o de la investigadora en l’interior d’un grup estudiat, alliberant-se 

de prejudicis i integrant-se en ell per a comprendre millor els seus rituals i 

significats culturals, amb l’ús dels 5 sentits, diverses tècniques concurrents, de 

forma sistemàtica i reflexiva.

A LA RECERCA DE SIGNIFICATS, D’ESTRUCTURES I DE PRÀCTIQUES

• Perspectiva EMIC (M. Harris)

• Útil per a la detecció de significacions de pràctiques socials i d’estructures 

relacionals a diferents nivells.

• Combinable amb altres tècniques.



L’observació participant
UTILITAT (BERNARD, 1994)

1. Fa possible recollir diferents tipus de dades. Estar en aquest espai durant un període de 

temps familiaritza l'investigador amb la comunitat, i per tant facilitant involucrar-se en 

activitats delicades a les quals generalment no hauria estat convidat.

2. Redueix la incidència de "reactivitat" o la gent que actua d'una manera especial quan 

adverteixen que estan sent observats.

3. Ajuda a l'investigador a desenvolupar preguntes que tenen sentit en el llenguatge natiu, o 

que són culturalment rellevants.

4. Atorga a l'investigador una millor comprensió del que està passant a la cultura, i atorga 

credibilitat a les interpretacions que dóna a l'observació. L'observació participant també 

faculta l'investigador a recollir tant dades qualitatives com quantitatives a través d'enquestes 

i entrevistes.

5. De vegades és l'única manera de recollir les dades correctes per al que un està estudiant.



L’observació participant
QUAN FER-NE ÚS

• Treball en grups, per a la captació del comportament col·lectiu, la cultura (en el sentit antropològic) i els 

conflictes interns.

• Útil per fer aproximacions a cosmovisions de grups, com  més diferents a la visió predominant millor.

• Adient per a aproximació a grups no massa coneguts, o sense una determinació suficient de les 

problemàtiques que li afecten, grups ocults, al marge de la llei...

• Ideal per a captar elements més enllà de la conversa: ambient, llenguatge no verbal, temporització 

d’escenes... o de temes sobre els que no es vol parlar (per pudor, por, etcètera...)

• Adient per a investigacions amb subjectes que no poden parlar (nadons, persones en coma, amb 

discapacitat...)

• Adequat per contrastar conceptes tractats en entrevistes. (metodologia)

• Tècnica útil per a estudis exploratoris.



L’observació participant
COM FER-NE ÚS

• Necessari coneixement previ de la realitat a estudiat i de la tècnica de la que s’ha 

de fer ús. 

• Sempre es fa servir en concurrència amb altres tècniques (entrevista, revisió 

documental, recopilació de dades, tècniques gràfiques ...).

QUÈ OBSERVAR

• Discontinuïtats, regularitats, excepcions, normes, atacs, defenses...

COM OBSERVAR

1. Ambient físic. 

2. Participants.

3. Activitats i interaccions. La seua durada, aspectes simbòlics, 



L’observació participant
MOMENTS

1. Preparació i entrada en el Camp

1. Documentació

2. Aproximació

3. Negociació

4. Visita inicial

2. El desenvolupament de l’OP*

3. Eixida del Camp

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methods in nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.



L’observació participant
MOMENTS

1. Preparació i entrada en el Camp

2. El desenvolupament de l’OP*

1. Fase d’observació primària: Observació a gran nivell abans de ser influenciat/da per l’entorn.

2. Observació amb participació: Interacció entre investigador/a i subjectes.

3. Participant amb observació: Involucració plena de la part investigadora entre la comunitat.

4. Fase reflexiva: Organització, anàlisi i confirmació de les informacions amb les comunitat estudiades.

3. Eixida del Camp

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methods in nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.



L’observació participant
MOMENTS

1. Preparació i entrada en el Camp

2. El desenvolupament de l’OP*

3. Eixida del Camp

1. El moment final  es determina en el propi desenvolupament de l’anàlisi.

2. Hi ha altres condicionants com els recursos disponibles, o imperatius de qualsevol altre tipus. 

3. Moment delicat pels vincles emocionals. Cal preparar acomiadament per deixar una bona relació per 

si cal tornar, i per pura bona educació i respecte amb els subjectes. 

4. Recomanació de pausa abans d’enfrontar-se amb la redacció, per aconseguir certa distància. 

*Leininger, Madeleine. Qualitative research methods in nursing. Orlando: Grune & Stratton, 1985. Cap.3:33-71.



L’observació participant
ACTITUD/RECOMANACIONS

1. No ser molest en el seu vestit i accions

2. Tornar-se familiar amb l'escenari abans de començar a recollir dades

3. Mantenir observacions curtes al començament per evitar saturar

4. Ser honest, però no massa tècnic o detallat, en explicar als participants el que ell / ella està fent.

5. Fer atenció, canviant d'un angle de perspectiva "ampli" a un "estret", concentrant-se en una sola 

persona, activitat, interacció, i llavors tornant la vista a la situació global.

6. Buscar paraules clau en converses per impulsar una recol·lecció posterior del contingut de la 

conversa.

7. Concentrar-se en el primer i l'últim comentari d'una conversa, ja que aquests són més fàcils de 

recordar

8. Durant ruptures en l'acció, mentalment recrear observacions i escenes que un ha observat.



L’observació participant
FERRAMENTES: El Quadern de Camp*

• Notes d’Observació (NO) Descriuen l’aprehensió immediata de la realitat 
observada

• Notes Teòriques (NT) Es relacionen amb reflexions personals pautades en 
referents teòrics, sobre el fet observat

• Notes Metodològiques (NM) Es refereixen a reflexions personals subsidiades en 
els referencials metodològics, sobre el fet observat

• Notes Personals (NP) Relaten els sentiments de l’observador davant determinades 
circumstàncies

• Useu cites exactes quan siga possible; useu pseudònims per protegir la 
confidencialitat; descrigueu activitats en l'ordre en què ocorren; proporcioneu 
descripcions sense deduir un significat; incloueu informació rellevant de segon pla 
per ubicar l'esdeveniment; separeu els propis pensaments i suposicions del que un 
realment s'observa; registreu la data, hora, lloc i nom de l'investigador en cada 
conjunt de notes. (SCHENSUL, SCHENSUL y LeCOMPTE, 1999)

*FAGUNDES, Karolida; MAGALHÃES; CAMPOS; ALVES; RIBEIRO; MENDES. 2014:  “Hablando de la Observación Participante en la investigación cualitativa, en el proceso de 



L’observació participant
MODALITATS/POSICIONS (GOLD 1958)

1. Participant complet, qui és un membre del grup que està sent estudiat, i qui 

oculta al grup el seu rol d'investigador per evitar interrompre l'activitat normal. 

2. Participant com a observador, l'investigador és un membre del grup estudiat, i el 

grup és conscient de l'activitat de recerca. 

3. L'observador com a participant faculta l'investigador a participar en les activitats 

grupals com és desitjat, si bé el rol principal de l'investigador en aquesta postura 

és recollir dades, i el grup estudiat és conscient de les activitats d'observació de 

l'investigador.

4. L’observador complet, (Observació No Participant) en la que l’investigador/a és 

completament ocult mentre observa.



L’observació participant
PROBLEMES

• El grup investigat tendeix a modificar la seua conducta en sentir-se observat. 

L’efecte, però, acaba sent parcialment neutralitzat per l’assimilació de 

l’observador per part del grup. En aquest sentit és útil com a tècnica menys 

reactiva que altres en les que s’obté la informació en un moment concret. 

• És una tècnica lenta i d’alta implicació personal per part de l’investigador o la 

investigadora.

• La informació obtinguda depèn de la perícia personal i de qüestions com el 

gènere. En aquest últim cas la cultura observada pot tractar diferent els gèneres.

• Siga com siga, l’investigador/a té, sempre, certa posició de poder i prejudicis. 



L’observació participant
BIAIXOS (Campbel i Stanley 1995)

a) Història: Errades per no haver percebut correctament els antecedents d’un 

moment observat: Reduïble amb lectures i entrevistes prèvies.

b) Maduració: Els subjectes estudiants experimenten canvis en el propi procés. 

Especialment els informants clau.

c) Efectes reactius: La pròpia investigació afecta el comportament del grup.

d) Canvis en l’observador: Pèrdua del rol d’investigador per “conversió” a nadiu: Cal 

autoreflexió.

e) Situacions: Errades derivades de la insuficient contextualització del fet observat. 



L’ENTREVISTA



L’entrevista
DEFINICIÓ (RUÍZ OLABUÉNAGA, 2007)
Tècnica d'obtenció d'informació, mitjançant una conversa professional amb una o 
diverses persones per a un estudi analític d'investigació o per contribuir en els 
diagnòstics o tractaments socials.

OBJECTIUS
En particular, l’entrevista en profunditat pretén conèixer el punt de vista del subjecte 
entrevistat: 
• Els seus marcs de referència
• Els seus significats
• Els seues esquemes d’interpretació

En general, es fa servir per a identificar
• Els dicursos socials conscients però sobretot inconscients que es desprenen de 

l’ús del llenguatge en una conversa. 



L’entrevista
L’ENTREVISTA CIENTÍFICA I ALTRES TIPUS D’ENTREVISTA

a) Entrevista periodística:

– Coneixement d’un fet o opinió

– Intenció de publicació

b) Entrevista de treball

c) Entrevista d’assessorament, comercial...

d) Entrevista policíaca / judicial:

– Interrogatori a acusats

– Entrevista cognitiva a testimonis

e) Entrevista médica



L’entrevista
L’ENTREVISTA CIENTÍFICA (PATTON 1990)

a) Entrevista conversacional informal: sorgiment i realització de les preguntes en el 

marc d’una conversa informal. 

b) Entrevista basada en guió (en profunditat): Caracteritzada per comptar amb un 

guió de temes a tractar, i per la seua formalització a l’hora de ser convocada.

c) Entrevista estandarditzada oberta (semiestructurada): Llistat de preguntes iguals 

per a tots/es les entrevistades, però amb llibertat de resposta. 

d) Entrevista estandarditzada tancada (qüestionari): Entrevista quantitativa basada 

en preguntes i respostes tancades. 



L’entrevista
TIPUS DE PREGUNTES



L’entrevista focalitzada
Es pot produir en diferents formats (oberta, semiestructurada o tancada) però té un 

conjunt de característiques especials:

– Les persones entrevistades han estat exposades a una situació concreta -

controlada o no-.

– Eixa situació ha estat estudiada prèviament de forma que s’han formulat 

hipòtesis.

– El guió de l’entrevista s’ha elaborat a partir d'eixe anàlisi  i de les hipòtesis 

proposades.

– L’entrevista es centra en experiències subjectives per a contrastar hipòtesi o 

efectes no previstos.  



L’entrevista focalitzada
MECÀNICA

– No directiva: Promou les respostes no condicionades i lliures.

– Específica: Anima a les respostes concretes i no difuses o genèriques.

– Amplitud: Indaga en un ample conjunt de respostes per part de la persona 

entrevistada.

– Profunda y contextual: Com que pretén obtenir impicacions valoratives cal 

avaluar el context social, ideològic etc… que ajuden a situar la resposta. 

(Miguel S. Vallés, 1997: Técnicas cualitativas de Investigación Social. Síntesis 

sociología)



L’entrevista especialitzada
Es tracta d’entrevistes a persones coneixedores d’aspectes especials, expertes en 

algun tema d’interés per a la investigació. 

- Tractament a la persona entrevistada de forma diferent a la mostra 

convencional. Guió específic.

- S’anima la persona entrevistada a a estructurat el relat

- I a destacar allò que ell considere de major importància. No és l’investigador qui 

porta l’entrevistat cap allò més interessant, sinó que està al que la persona 

entrevistada aporte. LA persona entrevistada és l’experta que ens cedeix 

informació. 



L’entrevista semiestructurada
La definició d’aquesta mena d’entrevistes depèn de l’escola a què ens adherim. En 

aquesta lliçó l’entrevista semiestructurada es refereix a

- Tècnica conversacional de poca coacció.

- Basada en preguntes concretes que es responen lliurement.

- Producció d’informació de doble canal:

- Oral: Allò que es desprèn, es pot interpretar de les paraules dites.

- Gestual: Postures, pauses, expressió facial…

- Té intenció de informació relativament centrada sobre els temes investigats, 

relatius a valoracions i experiències més o menys concretes. 



L’entrevista semiestructurada
USOS

• Són molt útils com a element preparatori d’una enquesta.

• I com a mecanisme orientador de la certesa d’una hipòtesi.

• Tècnica ràpida, amb interacció limitada i poc temps de realització.

• La informació que s’obté és rica però relativament fàcil d’analitzar.

• Fa possible l’anàlisi de moltes respostes i permet captar bé la diversitat 

d’aquestes.

• Cal situar socialment molt bé la persona entrevistada.



L’entrevista semiestructurada
AVATATGES

• Tècnica molt econòmica: ràpida 

• Fàcil d’executar per persones entrevistadores externes al projecte.

• Capta bé diversitat d’opinions.



L’entrevista semiestructurada
DESAVANTATGES

• La informació que s’obté és més bé de contrast.

• És dificultós arribar a captar discursos socials amb tota la seua complexitat.

• És més útil per captar les valoracions i opinions que motivacions profundes per la 

rapidesa i la mancança del clima que sí té l’entrevista en profunditat.

• És assimilable a un qüestionari amb totes les preguntes obertes.

..



L’entrevista semiestructurada
EL QÜESTIONARI

• Preguntes concretes.

• Ordenades per blocs:

– Identificació i caracterització de la persona entrevistada.

– Bloc de preguntes d’allò més general a allò més concret o profund.

Exemples: 
• https://docs.google.com/document/d/1r5694htlay1-6jUMahP1mojXcM1CjBE0GLxumHVPwz4/edit#heading=h.gjdgxs

• https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3123/Anexo%20A-GUION%20Y%20METODOLOGIA-

%20ENTREVISTA%20SEMIESTRUCTURADA%20DE%20PROFUNDIDAD-Dr%20CHAUX.pdf?sequence=2&isAllowed=y

https://docs.google.com/document/d/1r5694htlay1-6jUMahP1mojXcM1CjBE0GLxumHVPwz4/edit
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3123/Anexo%20A-GUION%20Y%20METODOLOGIA-%20ENTREVISTA%20SEMIESTRUCTURADA%20DE%20PROFUNDIDAD-Dr%20CHAUX.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3123/Anexo%20A-GUION%20Y%20METODOLOGIA-%20ENTREVISTA%20SEMIESTRUCTURADA%20DE%20PROFUNDIDAD-Dr%20CHAUX.pdf?sequence=2&isAllowed=y


L’entrevista en profunditat
a) Tècnica conversacional que minimitza la coacció.

b) Basada en un guió i no en preguntes concretes 

c) Producció d’informació de doble canal:

– Oral: Allò que es desprèn, es pot interpretar de les paraules dites.

– Gestual: Postures, pauses, expressió facial…

d) No té intenció de reduir les dades a nombres, sinó de percebre marcs 

d’interpretació, discursos, entorns ideològics. 

e) No medeix, intenta comprendre.

f) Técnica progressiva d’interacció entrevistador-entrevistat que els atorga 

responsabilitat i control.



L’entrevista en profunditat
USOS

• Quan cal aproximar-se a l’experiència subjectiva.

• Quan és important determinar allò a què els entrevistats donen importància.

• Quan cal determinats sentits de conceptes en fases prèvies a l’elaboració de 

qüestionaris.

• Per contrastar informació obtinguda amb tècniques quantitatives. 



L’entrevista en profunditat
RECURSOS

• L’entrevista efectiva es basa en la creació d’un clima de relativa confiança.

• L’empatia és un element necessari per extreure informació rellevant de 

l’entrevistat. 

• La fluència d’aquesta informació es produeix quan la conversa es normalitza i es 

fa entre “iguals”.

• Cal enregistrar l’entrevista per la seua posterior transcripció i anàlisi.

• Espai adient.

• Temps suficient.



L’entrevista en profunditat
DESAVANTATGES

• La prolongada durada de les entrevistes.

• La necessària implicació directa de l’investigador en la fase d’entrevista i 

d’anàlisi.

• La possible diferència entre allò que l’entrevistat diu i allò que efectivament fa.

• ...



L’entrevista
MECÀNICA: LA MOSTRA

A QUI?
La selecció de la mostra segueix criteris estructurals: És fonamental el coneixement 
teòric previ de qualitat.

• No es cerca representativitat estadística.

• Es cerca representativitat estructural: 

– Pràctiques significants

– Posicions de significació

A QUANTS?

• Als necessaris per a que els dircursos presents en la comunitat tractada estiguen
presents.

• Criteri de redundància informativa: saturació



L’entrevista
MECÀNICA: EL GUIÓ

• Fonamentació teòrica prèvia.

• Coneixement de l’informant i del seu perfil per evitar preguntes obvies o 

inoportunes o impertinents.

• Elaboració de guió basat en temes. Es poden escriure preguntes, però el seu 

ordre i formulació és flexible.

• En el transcurs de l’entrevista poden sorgir nous temes no planificats. 

L’entrevistador ha d’avaluar contínuament el seu valor. Temes nous en una 

entrevista tenen més valor per obrir nous camins en entrevistes futures que en la 

pròpia (per això és oportú transcriure immediatament).

• L’ordre sol respondre a una preconfiguració en forma d’embut: D’allò general a 

allò més particular. 



L’entrevista
MECÀNICA: L’ENTREVISTA
• ESPAI

– Cerca d’espai i ambient òptim per a que l’informant es trobe còmode durant 
l'entrevista. 

– Cal tenir en compte les connotacions polítiques de certs espais com per 
exemple institucions governamentals, religioses….

– Cal trobar espais tranquils i sense distraccions.
– Cal mantenir la intimitat

• TRANSCURS
– Cal explicar els objectius de la investigació.
– S’han de repetir preguntes per a que queden clares.
– Es poden repetir respostes per assegurar-nos que s’ha volgut dir allò dit.
– Aprendre a manejar les pauses i silencis.
– Cal fer manifestacions d'interès o enteniment que reconforten l’entrevistat.
– Sol·licitar exemples, experiències, etcètera.
– Cal anar anotant temes tractats, temes per tractar...



L’entrevista
MECÀNICA: L’ENTREVISTA: RELLANÇAMENT

• Silenci: estimula a que l’informant continue la conversa

• Eco: la repetició de la última frase pot animar a continuar la conversa

• Resum: Recapitular ajuda a centrar la conversa

• Desenvolupament: Demanar aprofundir un tema focalitza la conversa i rellança

• Insistència: Quan no s’acaba de respondre a allò que s’ha preguntat es pot 

insistir en la pregunta i repetir-la

• Cita selectiva: Ajuda a reprendre un tema, a centrar la conversa…

• Distensió: En certs moment es pot pausar l’entrevista i reprendre després d’un 

cafè etc… De vegades es pot reprendre després d’haver-la acabat.

• Estimulació: Es poden facilitar informació o dades que ajuden a l’entrevistat a 

centrar-se, recordar etc...

• Posposició: En casos extrems es pot deixar l’entrevista per altre dia. 



EL GRUP DE DISCUSSIÓ



3.4.1 EL GRUP DE DISCUSSIÓ

- Tècnica grupal
- Emergència de discursos no 

evidents
- Inconscient estructural i 

psicoanàlisi 

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/



3.4.2 MECÀNICA DEL GRUP DE 
DISCUSSIÓ

- Entre 6 i 10 persones
- Desconegudes mútuament (generalment)
- Mínima intervenció
- Tractament indirecte
- Confiança en què la conversa vaja 

dirigint-se a l’objecte 

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/



3.4.2 MECÀNICA DEL GRUP DE 
DISCUSSIÓ

- Selecció de lloc neutre i condicionat

- Registre amb vídeo i àudio de la conversa

- Sense preguntes prefixades

- Provocació inicial
- Conductor amb alt coneixement del tema

- Tècniques de reactivació etc... 

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/



3.4.2 MECÀNICA DEL GRUP DE 
DISCUSSIÓ

- Guió equivalent entrevista en profunditat
- Mostratge estructural limitat per 

disponibilitat, temps i recursos
- En funció de criteris teòrics d’estudi
- Heterogeneïtat entre grups i intragrups, 

sense arribar a posicions enfrontades o 
incompatibles (pos. cultural)



3.4.2 PREPARATIUS DEL GRUP 
DE DISCUSSIÓ

- Captació
- Determinació lloc
- Detalls mentre i post



3.4.3 UTILITATS DEL GRUP DE 
DISCUSSIÓ

- Trencament de discursos individuals condicionats

- Tractament de temes poc treballats

- Estudis de motivacions socials preconscients

- Preparació/avaluació enquesta

- Estudis de mercat

- Avaluació de producte

- Anàlisi de campanyes

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/



3.4.4 CONVENIÈNCIA DEL GRUP 
DE DISCUSSIÓ

- Costa agrupar a la gent
- Dificultats al rural per captar 

persones anònimes
- Bon reflex de la interacció 

social...

Font: https://tangente.coop/un-grupo-sobre-el-grupo-de-discusion-con-la-participacion-del-colectivo-ioe/



EL GRUP TRIANGULAR



3.5.0 GRUP TRIANGULAR

- Grup focalitzat
- Format per tres individus + 

moderador/a
- Situats en eixos diferents 

sobre la matèria investigada



3.5.1 CONVENIÈNCIA GRUP 
TIRANGULAR

- Anàlisi profund discursos

- Estudi de prejudicis envers realitat 
(urbanormativitat)

- De discursos individuals a discursos grupals
- Anàlisi de discursos de consens mínim

- Molt més senzill d’organitzar que el Grup de 
Discussió



DELPHI



3.6 RECURS A EXPERTS

- Tècnica de consulta i consens a 
experts

- Presentació de preguntes a 
conjunt d’experts anonimitzats

- Vàries passades per arribar a 
conclusió o criteri final



3.6 RECURS A EXPERTS

- Tècnica de consulta i consens a 
experts

- Presentació de preguntes a 
conjunt d’experts anonimitzats

- Vàries passades per arribar a 
conclusió o criteri final



A TENIR EN COMPTE EN TOT CAS



QÜESTIONS LEGALS I ÈTIQUES

- Abans de l’entrevista cal informar sobre la investigació en la que aquesta s’ inserta. S’ha d’indicar l'objectiu de l’entrevista i anar recordar-lo a la 
persona entrevistada.

- S’ha d’advertir que serà registrada (àudio, vídeo..).  La càmera o la gravadora han d’estar en lloc visible per a que mai s’oblide que està sent 
gravada.

- S’ha de llegir el text del consentiment informat a la persona entrevistada i fer que diga que l’accepta en veu alta. Ha de quedar enregistrar i/o 
signat.

- L’UJI té una Comissió Deontològica que vigila aquest compliment: 
https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/?urlRedirect=https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologic
a/&url=/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/

- Model de consentiment informat: https://docs.google.com/document/d/1Y3KguiIo6hHsWfp5RwXIW7rCUFeYF1Mhk8CTkNE51SY/edit?usp=sharing

- A micro tancat pot haver informació molt sucosa. Es pot tornar a gravar per si se'ns vol tornar a dir. Si no, ens podrà ajudar però no la podrem fer 
servir. 

https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/?urlRedirect=https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/&url=/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/
https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/?urlRedirect=https://www.uji.es/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/&url=/organs/ouag/vices/vid/comissions/deontologica/
https://docs.google.com/document/d/1Y3KguiIo6hHsWfp5RwXIW7rCUFeYF1Mhk8CTkNE51SY/edit?usp=sharing
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Tema 4. Introducció a 
l’anàlisi de dades 
quantitatives.

Tècniques d’investigació social per al desenvolupament local



La preparació de les dades

Per analitzar es necessita...

1. Introduir en la matriu les dades obtingudes.

2. Crear un fitxer amb totes les dades.
3. Comprovar si les dades són correctes (depuració).

Errors d’introducció de dades: es busquen les enquestes i es 
corregeix l’error.

Errors de registre de la informació: s’elimina el cas.



Gravació i de les dades

Es realitza amb l'ajuda de paquets informàtics de tractament de
dades estadístiques.

Aquests programes són gairebé indispensables per a contrastar
les hipòtesis, ja que el volum de dades manejades en una mostra
de qüestionaris fan difícil un tractament manual.



La matriu de dades. Disseny de la matriu



La matriu de dades. Introducció de les dades



Anàlisi descriptiva de la informació

Anàlisi univariable: ens permet veure variable per
variable com es distribueixen les respostes dels
subjectes, i els estadístics associats a aquestes variables.

Anàlisi bivariable: ens permet analitzar informació
creuada de dues variables, establint lectures de relació,
associació o dependència.

Anàlisi multivariant: ens permet establir lectures sobre
les interrelacions d'un conjunt de variables escollides en
un mateix plànol d'anàlisi.



Anàlisi univariable de dades

Es defineix com l'anàlisi exploratòria de les dades, pregunta per 
pregunta.

Què ens mostra? 

La distribució per freqüències.

La seua representació gràfica.

Els estadístics per cada variable.



Freqüències

La freqüència és el número de vegades que apareix un valor.

Es pot obtenir de forma absoluta, percentual i percentual
acumulada.

Els percentatges vàlids són obtinguts sense tenir en compte els
valors perduts.



Exemple de freqüències

Vàlids Sí 306 75,0 90,0 90,0

No 34 8,3 10,0 100,0

Total 340 83,3 100,0

Perduts Sistema 68 16,7

Freqüència Percentatge
Percentatge 

vàlid
Percentatge 

acumulat

Total 408 100,0

L’Ajuntament disposa d’ADL?



Representacions gràfiques

Les taules de freqüències també es poden mostrar a través de
gràfics.

De vegades són més visuals i clarificadors que las taules.

Tipus de gràfics més habituals:
• Diagrames de barres.

• Histogrames.

• Línies d’evolució.

• Sectors.



Diagrama de barres
Expressa les freqüències de cada variable.

Pot representar els percentatges o els casos.



Histogrames
Se sol usar per a representar intervals. S’expressa a través d’àrees.

L’amplària mostra l’ample (regular) de l'interval. L’altura és
proporcional a la freqüència de cada interval.



L’ínies d’evolució
Es útil per representar la variable temps, si tenim dades longitudinals
(diacròniques).

Està format per una línia que uneix els punts de cada unitat temporal.



Gràfic de sectors
Es útil i molt representatiu per a les freqüències relatives
(percentatges).

Les porcions dels sectors indiquen el percentatge de cada atribut.



Estadístics

Els estadístics mesuren la distribució dels valors d’una 
variable.

Els estadístics univariables s’agrupen segons:
La mesura de tendència central.

La mesura de dispersió.

La mesura de formes de distribució.



Mesures de tendència central

Indiquen com s’agrupen els atributs d’una variable al
voltant d’un valor típic.

La moda (Mo) indica el valor que més vegades es
repeteix (característic de variables nominals).

La mediana (Me) és el valor que divideix la distribució
en dues parts iguals al 50% (ordinals).

La mitjana (x) és el quocient de la suma dels valors
observats de la variable i el número del total de dades
(interval-quantitatives).



Exemple de moda

Gènere 

 Freqüència Percentatge Percentatge vàlid Percentatge acumulat 

 

Dona 15 35,7 35,7 35,7 

Home 27 64,3 64,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

Estadístics 

 

N 
Vàlids 42 

Perduts 0 

Moda 2 

 



Exemple de mediana

Estatus socioeconòmic 

 Freqüència Percentatge Percentatge vàlid Percentatge acumulat 

 

Baix 30 41,7 41,7 41,7 

Mitjà 18 25,0 25,0 66,7 

Alt 24 33,3 33,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Estadístics 

 

N 
Vàlids 72 

Perduts 0 

Mediana 2,00 

 



Exemple de mitjana

Edat 

 Freqüència Percentatge Percentatge vàlid Percentatge acumulat 

 

11 1 16,7 16,7 16,7 

12 1 16,7 16,7 33,3 

14 1 16,7 16,7 50,0 

16 2 33,3 33,3 83,3 

17 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

 

Estadístics 

 

N 
Vàlids 6 

Perduts 0 

Mitjana 14,3333 

 



Avantatges i inconvenients de la Me y la Mo

Avantatges:
No l’influeixen els valores grans, petits ni extrems.

Inconvenients:
• No empren tota la informació possible. Una observa el valor

central y una altra el més freqüent.

• No tenen fórmula matemàtica, i per tant no compten amb les
propietats de la mitjana.

• En una mateixa variable pot donar-se més de una moda.



Avantatges i inconvenients de la mitjana

Avantatges de la mitjana:

• Intervenen en el càlcul tots els valors de la distribució.

• És sempre calculable.

• És única per a cada distribució de freqüència.

Inconvenients:

Pot resultar poc representativa davant de valors extrems.



Mesures de dispersió

Són uns coeficients que indiquen com de separats o agrupats
estan els valors.

Las mesures de dispersió són:

• El rang o recorregut (nominal).
• La desviació típica (interval)

• La variància (interval).



El rang o recorregut (R)

Càlcul: R = x max - x min

Interpretació: 
Quant més gran siga, més dispersió n’hi haurà.

Inconvenients:
Només considera els valors extrems de la distribució.

No fa referència a cap mesura de tendència central.
No té en compte la forma de la distribució.



Exemple de rang

Estatus socioeconòmic 

 Freqüència Percentatge Percentatge vàlid Percentatge acumulat 

Vàlids 

Baix 31 20,7 20,9 20,9 

Mitjà 41 27,3 27,7 48,6 

Alt 76 50,7 51,4 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Perduts Ns/Nc (9) 2 1,3   

 TOTAL 72 100,0   

 

Estadístics 

 

N 
Vàlids 148 

Perduts 2 

Rang 2 

 



La variància (S2)

La variància expressa el grau d'heterogeneïtat d’una població respecte d’una 
variable mesurada.

Interpretació:

Quant més gran siga, major dispersió n’hi haurà i menys representativa serà la 
mitjana aritmètica.

Inconvenient: els valors venen expressats en les unitats de la variable al quadrat.

La variància ha de ser positiva o més gran que zero.

0  S2



La desviació típica (S)

La desviació típica és la mitjana de la desviació dels casos
respecte de la mitjana.

Interpretació:

Quant més gran siga, major dispersió n’hi haurà i
menysrepresentativa serà la mitjana aritmètica.

La desviació típica ha de ser positiva o més gran que zero.

0  S



Exemple de desviació típica i de variància

Edat 

 Freqüència Percentatge Percentatge vàlid Percentatge acumulat 

 

11 1 16,7 16,7 16,7 

12 1 16,7 16,7 33,3 

14 1 16,7 16,7 50,0 

16 2 33,3 33,3 83,3 

17 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

 

Estadístics 

 
N 

Vàlids 6 

Perduts 0 

Desviació típica 2,42212 

 Variància 5,86667 

 



Anàlisi de dades bivariables

L'anàlisi bivariable consisteix en observar dues variables juntes.

Es pot fer tant amb fins descriptius com explicatius.

L'anàlisi bivariable es qüestiona com estan de relacionades
entre sí i com influeix el canvi d’una variable en l’altra.



Taules de contingència

Les taules de contingència estan compostes per files i columnes
on es bolquen la freqüència de cada categoria analitzada.

Normalment, la variable dependent se situa en la fila i la
variable independent en la columna.

S’han d’obtenir freqüències absolutes, percentatges i estadístics
que mesuren el grau i la significació de la relació.



Exemple d’una taula de contingència

Estatus socioeconòmic en funció del sexe 

 Estatus socioeconòmic 

Total Baix Mitjà Alt 

Home 
16 

21,6% 

17 

23,0% 

41 

55,4% 

74 

100,0% 

Dona 
15 

20,3% 

24 

32,4% 

35 

47,3% 

74 

100,0% 

Total 
31 

20,9% 

41 

27,7% 

76 

51,4% 

148 

100,0% 

 



Estadístics de contingència

Indiquen si existeix independència o no entre les
variables que es creuen.

Existeixen molts. Estan en funció del tipus de variables
que es creuen.

Alguns d’aquests estadístics indiquen quin tipus de
relació tenen, a més de si n’hi ha o no associació.



Xi Quadrat (X2)

S’empra per creuar variables ordinals i nominals. 

N’hi haurà associació quan la significació siga inferior a 0,05.

No indica la magnitud de l’associació, només si existeix.



Exemple de Xi Quadrat

Proves de Xi Quadrat 

 
Valor 

Graus de 
llibertat 

Significació asintòtica 
(bilateral) 

 

Xi Quadrat de Pearson 6,802 6 0,340 

Raó de versemblança 6,734 6 0,346 

Associació lineal per lineal 0,916 1 0,339 

N de casos vàlids 148   

 



Correlació de Pearson (r)

S’empra amb variables d’interval o de raó.

Varia entre –1 y 1.
La relació es negativa (pròxim a -1): quan augmenta una
l’altra disminueix.

La relació és positiva (pròxim a 1): quan augmenta una ho fa
també l’altra.

La relació és nul·la quan el coeficient s’aproxima al 0.



Exemple de correlació

Correlacions per a les variables quocient intel·lectual, alçada i pes 

 Quocient 
intel·lectual Alçada Pes 

Quocient 
intel·lectual 

Correlació de Pearson 

Significació (bilateral) 

N 

 

0,081 

0,325 

149 

0,001 

0,988 

148 

Alçada 

Correlació de Pearson 

Significació (bilateral) 

N 

0,081 

0,325 

149 

 

0,600* 

0,000 

149 

Pes 

Correlació de Pearson 

Significació (bilateral) 

N 

0,001 

0,988 

148 

0,600* 

0,000 

149 

 

* La correlació és significativa al nivell 0,001 (bilateral) 

 



Altres mesures d’associació
S’empra amb tot tipus de variables.

Normalment varien entre 0 i 1.
1 implica que l’associació és completa.

0 implica que la relació és nul·la.



TEMA 4

Anàlisi de la informació, 
triangulació i redacció d'informe



4.2 ANÀLISI QUALITATIU

1. Objectius
2. Procés
3. Modalitats



4.2.1 OBJECTIUS DE ANÀLISI 
QUALITATIU

- Obtenció de significats coherents 
d’un conjunt de textos

- Que donen compte de la configuració 
discursiva d’un grup social

- A partir d’informació obtinguda 
d’individus en mode de conversa



4.2.2 PROCÉS DE L’ANÀLISI 
QUALITATIU

1. Transcripció
2. Descobriment
3. Codificació
4. Obtenció de patrons



4.2.2.1 TRANSCRIPCIÓ

- Pas, normalment, imprescindible
- Instruments manuals, semi 

automàtics
- Necessària correcció
- Contractació



4.2.2.1 TRANSCRIPCIÓ



4.2.2.1 TRANSCRIPCIÓ



4.2.2.2 DESCOBRIMENT

1. Llegiu repetidament les dades

2. Seguiu la pista de temes, intuïcions, interpretacions i 
idees

3. Busqueu els temes emergents

4. Elaboreu tipologies

5. Desenvolupar conceptes i proposicions teòriques

6. Llegiu el material bibliogràfic

7. Desenvolupeu una guia de la història
Enfoque de Análisis en Progreso en Investigación Cualitativa (Taylor-Bogdan). Font: 
https://web.ujaen.es/investiga/tics_tfg/pdf/cualitativa/analis is .pdf



4.2.2.3 CODIFICACIÓ

1. Desenvolupeu categories de codificació
2. Codifiqueu totes les dades a través 

d’unitats d’informació
3. Separeu les dades pertanyents a les 

diverses categories de codificació
4. Vegeu quines dades han sobrat
5. Refineu-ne l'anàlisi
Enfoque de Análisis en Progreso en Investigación Cualitativa (Taylor-Bogdan).
A partir de Font: https://web.ujaen.es/investiga/tics_tfg/pdf/cualitativa/analis is .pdf



4.2.2.4 PATRONS

- Conjunts de sentit i significació

- Amb lògica interna
- Amb diferències i entitat respecte la 

resta

- Tipologies “Tipus ideals”



4.2.3 MODALITATS DE L’ANÀLISI 
QUALITATIU

1. Anàlisi de contingut
2. Anàlisi de discurs



4.2.3.1 L’ANÀLISI DE 
CONTINGUT QUALITATIU

- Híbrid quantitatiu-qualitatiu
- Recompte d’elements 

textuals significatius
- Sintàctic, semàntic i 

pragmàtic
Descàrrega d'informe ací

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y


4.2.3.1 L’ANÀLISI DE 
CONTINGUT QUALITATIU

Descàrrega d'informe ací

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y


4.2.3.1 L’ANÀLISI DE 
CONTINGUT QUALITATIU

Descàrrega d'informe ací

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y


4.2.3.1 L’ANÀLISI DE 
CONTINGUT QUALITATIU

Descàrrega d'informe ací

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/196669/Dossiers9_Estrate%cc%80gies%20per%20al%20desenvolupament_DIG_11_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y


4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU

- 100% qualitatiu
- A la recerca de patrons ideològics i 

de comportament
- Caràcter profund i ample
- Procés inductiu, però no 

generalitzador
Font: Esther Giner, disponible ací

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19270/24/Tema%209_Inv%20Qualitativa.pdf


4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU: ATLAS.ti

- Automatització i facilitació
- Cal treball humà intens
- Relacions entre codis a les que cal 

atorgar sentit
- No acaba de construir de forma 

coherent els discursos



4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU: ATLAS.ti

- Automatització i facilitació
- Cal treball humà intens
- Relacions entre codis a les que cal 

atorgar sentit
- No acaba de construir de forma 

coherent els discursos



4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU: TAULA BÀSICA

- Senzillesa i economia
- Cal treball humà intens
- Tractament més directe 

amb el material
- Major abstracció i menor 

capacitat d’abast





4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU: Presentació

- Text narratiu
- Amb justificacions i testimonis 
- Ús abundant de fragments de text 

(Verbatims)
- Construcció justificada de patrons



4.2.3.2 L’ANÀLISI DE DISCURS 
QUALITATIU: Patrons

- Text narratiu
- Amb justificacions i testimonis 
- Ús abundant de fragments de text 

(Verbatims)
- Construcció justificada de patrons







4.2. ALTRES QÜESTIONS 

- Anonimització
- Confidencialitat
- Codificació entrevistes
- Presentació codis



4.2. ALTRES QÜESTIONS 

- Anonimització
- Confidencialitat
- Codificació entrevistes
- Presentació codis



4.2. ALTRES QÜESTIONS 

- Anonimització
- Confidencialitat
- Codificació entrevistes
- Presentació codis



4.3 TRIANGULACIÓ

- Ús de diverses tècniques
- Com a filtres previs
- Com a correctors / 

compensadors
- Per corroborar



4.3 TRIANGULACIÓ

- Ús de diverses tècniques
- Com a filtres previs
- Com a correctors



4.3 TRIANGULACIÓ

- Ús de diverses tècniques
- Com a filtres previs
- Com a correctors

...



4.4 INFORME

1. Objectius
2. Apartats
3. Modalitats



4.4.1 OBJECTIUS DE L’INFORME

- Oferir els coneixements de manera precisa i amb 
justificació del procediment

- Ordenar el conjunt productes de coneixement per 
al seu test en la comunitat

- Oferir les respostes a les preguntes formulades 
per institucions i/o empreses que motivaren 
l’estudi

- ...



4.4.2 APARTATS DE L’INFORME

1. Títol: Ha de ser concís i reflectir el contingut de l’informe.

2. Resum: Una breu descripció dels objectius, mètodes, resultats i conclusions.

3. Introducció: Contextualitza el tema, presenta la hipòtesi i els objectius de l ’estudi.

4. Materials i Mètodes: Descriu detalladament els materials utilitzats i els procediments seguits.

5. Resultats: Presenta les dades obtingudes, sovint amb taules i gràfics.

6. Discussió: Interpreta els resultats, compara’ls amb altres estudis i discuteix les implicacions.

7. Conclusions: Resum dels principals descobriments i la seva rellevància.

8. Referències: Llista de les fonts citades al llarg de l’informe.



4.4.3 MODALITATS DE 
L’INFORME

1. Informe tècnic o acadèmic
2. Informe administratiu

3. Informe divulgatiu

4. Articles



4.2. ALTRES QÜESTIONS 

- Autoria
- Citacions
- Drets
- Reconeixements
- Plagi
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Avaluació participativa del 
desenvolupament local



TEMARI
Tema 1: La participació per al desenvolupament local com a punt de partida
Tema 2: Principis bàsics de la recerca-acció basada en la comunitat
Tema 3: Posició tècnic-metodològica
Tema 4: Preparar l’avaluació
Tema 5: Avaluació participativa de programes



La participació com a punt de 
partida



ALGUNES DEFINICIONS DE 
PARTICIPACIÓ

Participar per afrontar (i transformar) 
col·lectivament el que passa en el nostre 
context proper, convertir-nos en 
protagonistes comuns dels canvis que 
percebem com a necessaris en base a 
les problemàtiques que percebem com a 
injustes.

Romero, Quirós i Buxarrais (2021)



Model de dinamització  
territorial orientat a 
l’organització de baix a dalt de 
la vida social proporcionant un 
marc adequat perquè la 
població aborde en el seu 
territori un procés de reflexió 
que impulse l’acció

Basagoiti i Bru (2002)



DELIMITACIÓ DE LA COMUNITAT



ELECCIÓ D’OBJECTIUS-
NECESSITATS

● Principi de rellevància
● Principi d’afectació



1. Que les comunitats coneixen i saben de les seues problemàtiques i del tipus d'espai 
comunitari que volen construir. Per tant, són elles les que han de fixar els objectius i 
l'estratègia. 
2. Que la tasca tècnica està orientada a acompanyar eixos processos, tot aportant el 
saber tècnic que puga ser interessant i rellevant per a les comunitats.
3. Que la separació entre subjecte i objecte del procés s'esvaeix (Moreno Pestaña i 
Espadas Alcázar, 2009) per raons epistèmiques i ètico-polítiques.



Principis bàsics de la recerca-acció 
basada en la comunitat

Urban Publications Comittee (2015)



1. La comunitat com a unitat 
d’anàlisi

Geogràfica i territorial
Identitària
D’interès
De valors
De condicions compartides de vida



2. Comunitat com a conjunt complex

Individus, organitzacions i xarxes amb 
una gamma d’actius, preocupacions i 
punts de vista

La investigació basada en la comunitat 
busca donar suport o ampliar 
estructures socials i processos que 
contribueixen a la capacitat els 
membres d’una comunitat a treballar 
conjuntament



3. Inclusió de les parts implicades a totes les 
fases a la recerca

Encara que amb papers diferents i 
aprofitant els sabers especialitzats

La investigació cooperativa multi-
perspectiva fomenta la participació, 
enforteix el procés de recerca i 
enriqueix els resultats



3. Inclusió de les parts implicades a totes les 
fases a la recerca

Encara que amb papers diferents i 
aprofitant els sabers especialitzats

La investigació cooperativa multi-
perspectiva fomenta la participació, 
enforteix el procés de recerca i 
enriqueix els resultats



4. Vincular coneixement i acció al benefici 
mutu

No significa que acció i coneixement 
estan a totes les fases del procés



5. Admet una transferència recíproca de 
coneixements, habilitats i capacitats 

Atenent a les les desigualtats socials

Generant comunitats de pràctica



6. Sostenibilitat i acumulació de 
l’aprenentatge

De les metodologies

Dels resultats

De la pràctica participativa



INVESTIGACIÓ PARTICIPATIVA BASADA EN LA 
COMUNITAT (IPBC)– CREACIÓ D’UN EQUIP DE 
RECERCA

● Per poder transformar una 
realitat s’han d’obtenir dades 
de la mateixa comunitat

● Persones de la comunitat 
formen part dels equips de 
recerca



INVESTIGACIÓ PARTICIPATIVA BASADA EN LA 
COMUNITAT – NIVELLS DE PARTICIPACIÓ

•L’acadèmia o el govern recull informació de la comunitat
•La comunitat no te capacitat de decidir quina informació és la rellevant, o quina 
informació s’ha de recollir

•Es recluta membres del grup afectat per recollir dades, i poden o no col·laborar 
en l’anàlisi

•Les persones afectades són part del projecte de recerca
•Participen en la concepció del projecte, el disseny, la recollida i anàlisis de 
dades, l’exposició de resultats i poden decidir actuar al respecte

•Les persones afectades generen el seu equip de recerca (potser sense cap 
intenció) per prendre decisions i actuar



INVESTIGACIÓ PARTICIPATIVA BASADA EN LA 
COMUNITAT – NIVELLS DE PARTICIPACIÓ

Identific
ació del 
problem

a

Delimita
ció dels 
objectiu

s

Disseny 
del 

procés 
de 

recerca

Treball 
de 

camp i 
análisis

de 
dades

Exposic
ió de 

resultat
s 

Trasfer
ència
dels 

resultat
s a 

l’acció



INVESTIGACIÓ PARTICIPATIVA BASADA EN LA 
COMUNITAT – DIMENSIÓ PRAGMÀTICA

Definició del 
problema/
demanda

Identificació dels 
objectius/dades 
importants a 
recollir



AVANTATGES
1. Les persones afectades són més propenses a parlar sincerament 
amb investigadores que coneixen o que comparteixen 
circumstàncies similars.
2. Aquelles que han viscut un problema poden tenir idees i 
informació que a investigadores externes no se'ls acudiria.
3. Les persones directament afectades per un problema poden 
detectar la importància de certs comentaris que persones externes 
podrien considerar insignificants.
4. Les investigadores comunitàries estan en contacte constant amb 
el problema i la població, cosa que permet obtenir informació fins i 
tot fora del context formal de recerca.
5. Els resultats de la recerca poden rebre més suport comunitari en 
ser realitzats per persones que comparteixen les mateixes 
circumstàncies que la comunitat.



● Si fem avaluació: aquests avantatges poden proporcionar una imatge acurada de la 
intervenció

● Si estem estudiant un problema, aquestes avantatges permeten comprendre de 
manera profunda la naturalesa, causes i efectes del problema i això proporciona una 
base sòlida per dissenyar una estratègia per resoldre’l

● Efectes beneficiosos en el paper de les persones de la comunitat que formen part del 
procés de recerca: en termes d’habilitats i reconeixement social (apoderament)



Posició tècnic-metodològica a la 
recerca basada en la comunitat



Paper tècnic i 
d’acompanyament

● No interpreta el que les 
comunitats fan, pensen, 
creuen…

● Intercanvi de sabers
● Producció de coneixement 

des de Baix (‘bottom-up’)



Complexitat de la posició tècnica: ni dins ni fora 
● La importància del grup motor
● Acompanyar és més que estar
● Dimensió afectiva
● Funció fàtica



QUI HAURIA DE PARTICIPAR?

Persones de tots els sectors de la població però, 
especialment: 
● Les persones afectades – és la seua inclusió el que 

participatiu el procés
● Persones no directament afectades però que 

generen confiança
● Actors que poden prendre decisions (polítiques, 

legislatives...)
● Investigadores interessades en el tema



QUAN S’AHURIA DE FER

● Temps disponible
● Disseny i tipus d’anàlisi



METODOLOGIES

Ventall de metodologies-
tècniques
● Sempre que es respecte la 

transparència del procés
● Sempre que siga adequat 

als objectius
● Sempre que es revisen les 

relacions de poder



PASSES

● Reclutament
● Orientar i formar l’equip de recerca 
● Delimitar la pregunta de recerca o l’avaluació
● Planificar l’estratègia de recerca
● Anticipar problemes i preparar plans de contingència
● Implementar el pla de recerca
● Preparar i presentar els resultats i recomanacions
● Prendre o tractar de prendre l‘acció apropiada
● Fer el seguiment – avaluació i altres



Preparar l’avaluació



PER QUÈ AVALUAR ELS 
PROGRAMES DE 
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Avaluació per millorar els programes, 
per prendre decisions i treballar millor 
en i per la comunitat 

Dimensió pràctica: fer millor les coses



PER QUÈ AVALUAR ELS 
PROGRAMES DE 
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Investigació sistemàtica del mèrit, 
valor o significativitat d’un objecte o 
esforç. 

Un objecte o esforç és «el 
programa».



TIPUS DE PROGRAMES

• Serveis directes – escola matinera per millorar la conciliació 
• Esforços de mobilització comunitària – contra l’establiment d’una 

instal·lació de plaques fotovoltàiques
• Iniciatives de recerca – conèixer com impacta la posició social, el gènere i 

l’ètnia en la percepció de la salut
• Programes de control – detecció del fracàs escolar
• Campanyes de comunicació social – contra la violència de gènere 
• Programes de capacitació – millora de l’empleabilitat de les persones amb 

baixos recursos
• Programes de millora de serveis/recursos – programa de millora del 

funcionament d’un centre de dia



Planejar el 
procés 

d’avaluació

Entendre l’interès de les parts
implicades: 

líders comunitaris, 
persones avaluadores 
i entitats finançadores

● Rendir comptes
● Assistir qui reben 

subvencions
● Avaluar l’impacte o la 

qualitat d’un programa
● Planificar nous programes
● Augmentar el coneixement
● ...



PREGUNTES DE PARTIDA

• Quins són els interessos de les parts 
implicades

• Quina informació els seria d’utilitat
• Quines preguntes he de fer per obtenir eixa 

informació
• Quines ferramentes ajudarien a recollir-la



QUI FARÀ L’AVALUACIÓ?

● Professional
● No professional



QUAN ES TRIEN LES PERSONES 
AVALUADORES

El més prompte possible



ANÀLISI I CONEIXEMENT DEL 
CONTEXT

Importància de conèixer les 
particularitats de la 
comunitat, la història, les 
dinàmiques....



SI FEM AVALUACIÓ 
PARTICIPATIVA…

Programar temps per formar les persones avaluadores:
- habilitats de treball en equip
- entrevistar
- observació
- registrar informació  



Avaluació participativa de 
programes

The Community Tool Box, Center for Community
Health and Development, University of Kansas



1. QUI PARTICIPA EN L’AVALUACIÓ DE 
PROGRAMES - RECLUTAMENT

Parts implicades: a qui li importa?



Clarificar els 
objectius del 

programa

Desenvolupar 
les preguntes 
d’avaluació

Dissenyar els 
mètodes 

d’avaluació

Establir el 
cronograma 
d’avaluació



2. CLARIFICAR ELS OBJECTIUS DEL 
PROGRAMA
● Què es vol acomplir
● Com es comprovarà que s’acompleix



3. DESENVOLUPAR LES PREGUNTES 
D’AVALUACIÓ

- Sobre el procés 
- Sobre la implementació del programa
- Sobre l’assoliment d’objectius
- Sobre l’impacte en les persones participants
- Sobre l’impacte en la comunitat 



Sobre el procés

VOLEM SABER…

Quina qualitat ha tingut el procés d’intervenció, 
d’investigació-acció?



Sobre el procés

POSSIBLES PREGUNTES…

Hi va haver una bona coordinació i comunicació? Va ser el 
procés participatiu? Es va seguir el cronograma original per 
a cada etapa del projecte? Es va poder trobar o contractar 
les persones adequades? Aparegueren líders inesperats 
durant el procés?



Sobre el procés

POSSIBLES MÈTODES…

Sistema de monitoratge del procés
Entrevistes individuals als participants clau 
Enquesta de satisfacció dels membres amb el procés



Sobre la implementación del programa

VOLEM SABER…

Com de ben planificat estava el programa o la iniciativa

Com de bé es va posar en pràctica aquell pla?



Sobre la implementació del programa

POSSIBLES PREGUNTES…

Qui participa? Hi ha diversitat entre les persones participants? Per 
què els participants entren i ixen dels programes? Es generen una 
varietat de serveis i activitats alternatives? Reben serveis aquells 
que més necessiten ajuda? Estan satisfets els membres de la 
comunitat amb el fet que el programa cobreix les necessitats locals?



Sobre la implementació del programa

POSSIBLES MÈTODES…

Sistema de monitoratge per un seguiment de les accions i 
èxits relacionats amb la missió de la iniciativa
Enquesta de satisfacció dels membres amb els objectius 
Enquesta de satisfacció dels membres amb els resultats



Sobre l’assoliment d’objectius

VOLEM SABER…

En quina mesura s’han assolit els objectius establerts



Sobre l’assoliment d’objectius

POSSIBLES PREGUNTES…

Quantes persones han participat al programa? Quantes 
hores estan implicats els participants?



Sobre l’assoliment d’objectius

POSSIBLES MÈTODES…

Sistema de monitoratge per un seguiment de les accions i 
èxits relacionats amb la missió de la iniciativa
Enquesta de satisfacció dels membres amb els resultats
Escala d’assoliment d’objectius



Sobre l’impacte en les persones participants

VOLEM SABER…

Quant i quin tipus d’impacte ha tingut  el programa o 
iniciativa en els seus objectius de canvi?



Sobre l’impacte en les persones participants

POSSIBLES PREGUNTES…

Com ha canviat el comportament com a resultat de la participació 
en el programa? 
Estan les persones participants satisfetes amb l’experiència? 
Hi ha hagut resultats negatius de la participació en el programa?



Sobre l’impacte en les persones participants

POSSIBLES MÈTODES…

Enquesta de satisfacció dels membres amb els objectius
Enquesta de satisfacció dels membres amb els resultats 
Enquestes de comportament
Entrevistes amb participants clau



Sobre l’impacte en la comunitat

VOLEM SABER…

Quant i quin tipus d’impacte ha tingut  el programa o 
iniciativa en la comunitat en general?



Sobre l’impacte en la comunitat

POSSIBLES PREGUNTES…

Quins resultats ha tingut el programa? 
Hi ha hagut resultats negatius del programa? Superen els 
beneficis del programa els costos?



Sobre l’impacte en la comunitat

POSSIBLES MÈTODES…

Enquestes de comportament
Entrevistes amb informants clau
Indicadors a nivell comunitari



• TEORIA

• METODOLOGIA

• TÈCNIQUES

4. RECOLLIR LA INFROMACIÓ



TÈCNIQUES
Registre – observació

Enquesta d’opinió

Indicadors sistemàtics amb dades 
censals/padró

Qüestionaris

Entrevistes d’opinió i valoració

Grups focals o entrevistes grupals

Sessions d'intercanvi d'informació 
comunitària

Tècniques quantitatives

Tècniques qualitatives



5. ANALITZAR LA INFORMACIÓ
Registre – observació: CÒMPUT

Enquesta d’opinió: ANÀLISI ESTADÍSTICA

Indicadors sistemàtics amb dades 
censals/padró: ANÀLISIS ESTADÍSTICA

Qüestionaris: ANÀLISIS ESTADÍSTICA

Entrevistes d’opinió i valoració: ANÀLISIS DE 
CONTINGUT/DISCURS

Grups focals o entrevistes grupals: ANÀLISIS DE 
CONTINGUT/DISCURS

Sessions d'intercanvi d'informació comunitaria: 
ANÀLISIS DE CONTINGUT/DISCURS

Tècniques quantitatives

Tècniques qualitatives



6. AMB ELS RESULTATS: CELEBRAR ELS ÈXITS I AJUSTAR EL PROJECTE PER 
MILLORAR-LO



Resum

● La participació avaluativa és part de la recerca participativA
● Per a la mirada comunitària, l’avaluació participativa genera 

beneficis mitjançant la implicació de persones afectades la 
informació que aporten pot ser extremadament clau

● Genera efectes en la construcció de comunitat
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